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บทคดัย่อ 
กำรศกึษำปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย ธุรกจิครอบครัวมีบทบำทต่อเศรษฐกจิทั่วโลกเป็นอย่ำง

มำก และยังเป็นกลไกหลักในกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก ธุรกิจครอบครัวมีกำรสบืทอดจำกรุ่นสู่รุ่นตำมวัฎชีวิตธุรกิจโดย
เร่ิมต้นขยำยตัว เติบโต และถดถอย ควำมส ำเรจ็กำรจัดกำรธุรกิจครอบครัวไทยที่สบืทอดกันมำจำกรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ล้วนมีพัฒนำกำร
อย่ำงต่อเนื่องในด้ำนกำรลงทุนกำรจัดกำรและทุกขอบเขตของธุรกจิ แต่กำรศึกษำถึงกำรสบืทอดธุรกจิ ปัจจัยแห่งควำมส ำเรจ็ และโมเดลธุรกิจ
ครอบครัว ยังขำดกำรศึกษำและค้นคว้ำอย่ำงลึกซ้ึงในบริบทของธุรกจิครอบครัวไทย ดังนั้น กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือค้นคว้ำปัจจัย
ที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
เคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 3) เพ่ือสร้ำงตัวแบบธุรกิจเคมีแบบครอบครัวที่เป็นมำตรฐำนของธุรกิจครอบครัวไทย วิธีกำรศึกษำใช้กำร 
ศกึษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ประชำกรในกำรศึกษำ คือ กลุ่มผู้บริหำรที่เป็นเจ้ำของธุรกิจครอบครัว หรือเป็นสมำชิกในครอบครัว
ที่มีกำรเตรียมกำร กำรวำงแผน และกำรด ำเนินกำรกำรถ่ำยโอนธุรกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะที่ให้ประเด็นส ำคัญ จ ำนวน 21 บริษัท จำก 
107 บริษัทในสมำชิกสมำคมธุรกิจเคมีในประเทศไทย โดยใช้กำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำร (Informal Interview) ควบคู่กับกำรสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) และกำรท ำกำรเกบ็ประวัติชีวิต (Life History 
Collection) เป็นเทคนิคในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลที่พัฒนำมำจำกกำรสมัภำษณ์ 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลส ำเรจ็ต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจมี 8 ปัจจัยหลัก ดังต่อไปนี้  1) ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
ครอบครัว 2) ปัจจัยด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท 3) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล 4) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท 5) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสมัพันธ์ภำยในครอบครัว 6) ปัจจัยภำวะผู้น ำของธุรกิจครอบครัว 7) 
ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัว และ 8) ปัจจัยควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกจิครอบครัว ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำร
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวมำกที่สดุ คือ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของครอบครัว ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอันดับสอง คือ ปัจจัยด้ำนกำรเตรียม
ควำมพร้อมของทำยำท ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอันดับสำม คือ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล ปัจจัยที่ส่งผลอันดับสี่ คือ 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท กำรรับรู้ควำมสมัพันธ์ภำยในครอบครัว และภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว ล ำดับ
ที่ห้ำ คือ ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว ล ำดับที่หก คือ ปัจจัยด้ำนควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันธุรกิจครอบครัว ซ่ึงกำรวิจัยนี้ มุ่งควำม
สนใจไปที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย เพ่ือหำปัจจัยที่สำมำรถอธบิำยถึงวิธีกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจเคมีแบบครอบครัวอย่ำงไรจึงประสบควำมส ำเรจ็ สำมำรถที่จะด ำรงอยู่ และส่งต่อธุรกิจครอบครัวจำกรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึงได้ในระยะยำว 
รวมทั้งกำรสร้ำงตัวแบบธุรกิจเคมีแบบครอบครัวไทยที่ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย เพ่ือที่จะ
สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนด้ำนกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวให้กบับริษัทนั้นๆ และสำมำรถน ำไปปรับใช้กบัองค์กำรอื่นได้ 
 
ค าส าคญั: ธุรกจิครอบครัว  กำรถ่ำยโอน/สบืทอดธุรกจิ  ปัจจัยแห่งควำมส ำเรจ็ 
 

Abstract 
This research aimed to study factors influenced the transfer of family chemical business in Thailand. Family business role was very 

important to global economy. It was also the primary mechanism to drive the economies of all countries around the world. The family 
business has been passed down from generation to generation, according to the initial expansion phase of life, business growth and 
downturn. The success in managing the Thai family business inherited from one generation to another. There are ongoing developments 
in the field of investment management and business scope. However, the studied of key business success factors and family business 
model have not been studied within the context of family businesses in Thailand. Thus, this research aimed to: 1. study the factors that 
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affected the successful transfer of a family chemical business in Thailand, 2. study the factors that affected the successful transfer of a 
chemical family business in Thailand, and 3. build up the family chemical business model of Thailand. The study used a qualitative 
method. The population was a group of executives at a family owned chemical business, a family member who was prepared for the 
planning and implementation of business transfers. This research conducted key informant of 21 companies from 107 companies in the 
Thailand chemical business association members with no informal interview, coupled with the participation observation, the in-depth 
Interview and the life history collection was a technique for collecting data from the interview. 

The study found that the main factors influenced the successful transfer of business had eight important factors as follow: 1. 
strategic management of the family business, 2. preparation level of the successor, 3. perceived mutual acceptance of individual roles, 
4. perceived of trust in successor’s abilities, 5. perceived family harmony, 6. leadership of the family business, 7. Cultural factors in 
family businesses and 8.competitive advantages in family business. In term of factors affected the successful transfer of a family 
business, the most important factor was strategic management of the family business. The second important factor was the preparation 
level of the successor. The third factor was perceived mutual acceptance of individual roles. The fourth affecting factors were the 
perceived of trust in successor’s abilities, the perceived family harmony and leadership of the family business in the same order. The 
fifth order factors were cultural in the family businesses. The sixth and the last important factor ranked was the competitive advantages 
of family businesses. This research was focused on the factors that affecting the successful transfer of family chemical business in 
Thailand, Where the searched factors can explain how to transfer the family chemical business to successful, sustainability, and forward 
the family chemical business from generation to generation in the long term. The creation business model of family chemical business 
succeeded in transfer to company that can be adapted to other organizations of family business in Thailand. 
 
Keywords: Family Business, Succession Transfer, Key Success Factors 
 

บทน า 
 

ธุรกิจครอบครัว (Family Business) มีบทบำทต่อ
เศรษฐกจิทั่วโลกเป็นอย่ำงมำก และยังเป็นกลไกหลักในกำร
ขับเคลื่อนเศรษฐกจิของทุกประเทศทั่วโลก ร้อยละ 75.0-
90.0 ของธุรกจิทั่วโลกเป็นธุรกจิครอบครัวหรือบริหำรโดย
บุคคลในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez and Riedel, 
1994) และในประเทศสหรัฐอเมริกำ ธุรกิจครอบครัวมี
จ ำนวน 2 ใน 3 ของธุรกิจทั้ งหมด (Montgomery and 
Sinclair, 2000) ส่วนในประเทศแถบเอเชียจำกกำรศึกษำ
พบว่ำ ร้อยละ 75.0 เป็นธุรกิจครอบครัวของตระกูลใด
ตระกูลหนึ่ง หรือไม่กค็วบคุมกำรบริหำรโดยคนในตระกูล 
ไม่ทำงตรงกท็ำงอ้อม ธุรกิจดังกล่ำวยังคงจะมีควำมเป็น
ครอบครัวไว้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยที่มิอำจหลีกเล่ียง
ได้ ธุรกิจครอบครัวมีกำรสืบทอดจำกรุ่นสู่รุ่น ตำมวัฏชีวิต
ธรุกจิโดยเริ่มต้นขยำยตัว เติบโต และถดถอย ในควำมส ำเรจ็
กำรจัดกำรธุรกิจครอบครัวไทย (Thai Family Business) 
ที่สบืทอดกนัมำจำกรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่ง ล้วนมพัีฒนำกำร
อย่ำงต่อเนื่องในด้ำนกำรลงทุนกำรจัดกำรและทุกขอบเขต
ของธุรกิจ แต่กำรศึกษำถึงกำรสืบทอดธุรกิจ (Business 
Succession) ปัจจัยแห่งควำมส ำเรจ็ (Key Success Factors) 
และโมเดลธุรกิจครอบครัว (Family Business Model) ยัง
ขำดกำรศึกษำและค้นคว้ำอย่ำงลึกซึ้ งในบริบทของธุรกิจ

ครอบครัวไทย โดยทั่วไปธุรกจิครอบครัว มักจะประสบปัญหำ
อย่ำงมำกเมื่อเข้ำสู่รุ่นที่สำม ซึ่งธุรกจิครอบครัวที่มีจ ำนวน
เพียง 1 ใน 3 เท่ำนั้นที่สำมำรถยืนยงผ่ำนร้อนหนำวจนถึง
รุ่นนี้  ท ำให้กำรเติบโตต้องสะดุดไปอย่ำงน่ำเสยีดำย และน ำ 
ควำมเสยีหำยสู่ระบบเศรษฐกจิอย่ำงมำก และเป็นที่คำดกำรณ์
ว่ำ อีกสิบปีข้ำงหน้ำประเดน็นี้ จะย่ิงมีควำมเสี่ยงมำกขึ้นไป
อีก เนื่องจำกผู้บริหำรธุรกิจครอบครัวจ ำนวนมำกที่อยู่ใน 
เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ ผู้ที่เกดิในช่วง พ.ศ.2508–2523 ก ำลัง
จะต้องเกษียณอำยุในไม่ช้ำ ท ำให้ต้องเตรียมควำมพร้อม
ส ำหรับควำมท้ำทำยที่จะมำถึงด้วย ซึ่ งก็นับเป็นควำม
ยำกล ำบำกมำกขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจำกลูกหลำนรุ่นหลังๆ เริ่ม
เข้ำมำเกี่ยวข้องกบักำรด ำเนินธุรกจิน้อยลงมำกกว่ำรุ่นปู่ย่ำ
พ่อแม่ เนื่ องจำกเมื่อธุรกิจเร่ิมไปได้ มีก ำลังที่จะจ้ำงคน
ภำยนอกมำช่วยด ำเนินกจิกำรมำกขึ้น และตัวของลูกหลำน
เองกไ็ม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำช่วยงำนเตม็ตัวเหมือนเมื่อก่อน  
หันไปใช้เวลำในกำรท ำกิจกรรมส่วนตัวมำกขึ้นเรื่อยๆ จน
เหินห่ำงกับธุรกิจของครอบครัว ยำกที่จะเข้ำมำรับช่วงต่อ
ได้อย่ำงรวดเรว็ทนัท่วงท ีดังนั้น ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของ
ธรุกจิจึงต้องมีกำรวำงแผนกำรสบืต่อ และวำงตัวเอำทำยำท
ที่จะสืบทอดธุรกิจไว้แต่เนิ่นๆ มิฉะนั้นโอกำสอยู่รอดของ
ธรุกจิหรือกจิกำรกจ็ะลดลงมำก หลำยธุรกจิต้องเตรียมกำร
วำงแผนล่วงหน้ำเป็นเวลำนำนควรมกีำรวำงแผนทั้งระยะสั้น 
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บทคดัย่อ 
กำรศกึษำปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย ธุรกจิครอบครัวมีบทบำทต่อเศรษฐกจิทั่วโลกเป็นอย่ำง

มำก และยังเป็นกลไกหลักในกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก ธุรกิจครอบครัวมีกำรสบืทอดจำกรุ่นสู่รุ่นตำมวัฎชีวิตธุรกิจโดย
เร่ิมต้นขยำยตัว เติบโต และถดถอย ควำมส ำเรจ็กำรจัดกำรธุรกิจครอบครัวไทยที่สบืทอดกันมำจำกรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ล้วนมีพัฒนำกำร
อย่ำงต่อเนื่องในด้ำนกำรลงทุนกำรจัดกำรและทุกขอบเขตของธุรกจิ แต่กำรศึกษำถึงกำรสบืทอดธุรกจิ ปัจจัยแห่งควำมส ำเรจ็ และโมเดลธุรกิจ
ครอบครัว ยังขำดกำรศึกษำและค้นคว้ำอย่ำงลึกซ้ึงในบริบทของธุรกจิครอบครัวไทย ดังนั้น กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือค้นคว้ำปัจจัย
ที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
เคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 3) เพ่ือสร้ำงตัวแบบธุรกิจเคมีแบบครอบครัวที่เป็นมำตรฐำนของธุรกิจครอบครัวไทย วิธีกำรศึกษำใช้กำร 
ศกึษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ประชำกรในกำรศึกษำ คือ กลุ่มผู้บริหำรที่เป็นเจ้ำของธุรกิจครอบครัว หรือเป็นสมำชิกในครอบครัว
ที่มีกำรเตรียมกำร กำรวำงแผน และกำรด ำเนินกำรกำรถ่ำยโอนธุรกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะที่ให้ประเด็นส ำคัญ จ ำนวน 21 บริษัท จำก 
107 บริษัทในสมำชิกสมำคมธุรกิจเคมีในประเทศไทย โดยใช้กำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำร (Informal Interview) ควบคู่กับกำรสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) และกำรท ำกำรเกบ็ประวัติชีวิต (Life History 
Collection) เป็นเทคนิคในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลที่พัฒนำมำจำกกำรสมัภำษณ์ 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลส ำเรจ็ต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจมี 8 ปัจจัยหลัก ดังต่อไปนี้  1) ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
ครอบครัว 2) ปัจจัยด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท 3) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล 4) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท 5) ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสมัพันธ์ภำยในครอบครัว 6) ปัจจัยภำวะผู้น ำของธุรกิจครอบครัว 7) 
ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัว และ 8) ปัจจัยควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกจิครอบครัว ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำร
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวมำกที่สดุ คือ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของครอบครัว ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอันดับสอง คือ ปัจจัยด้ำนกำรเตรียม
ควำมพร้อมของทำยำท ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอันดับสำม คือ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล ปัจจัยที่ส่งผลอันดับสี่ คือ 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท กำรรับรู้ควำมสมัพันธ์ภำยในครอบครัว และภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว ล ำดับ
ที่ห้ำ คือ ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว ล ำดับที่หก คือ ปัจจัยด้ำนควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันธุรกิจครอบครัว ซ่ึงกำรวิจัยนี้ มุ่งควำม
สนใจไปที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย เพ่ือหำปัจจัยที่สำมำรถอธบิำยถึงวิธีกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจเคมีแบบครอบครัวอย่ำงไรจึงประสบควำมส ำเรจ็ สำมำรถที่จะด ำรงอยู่ และส่งต่อธุรกิจครอบครัวจำกรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึงได้ในระยะยำว 
รวมทั้งกำรสร้ำงตัวแบบธุรกิจเคมีแบบครอบครัวไทยที่ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย เพ่ือที่จะ
สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนด้ำนกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวให้กบับริษัทนั้นๆ และสำมำรถน ำไปปรับใช้กบัองค์กำรอื่นได้ 
 
ค าส าคญั: ธุรกจิครอบครัว  กำรถ่ำยโอน/สบืทอดธุรกจิ  ปัจจัยแห่งควำมส ำเรจ็ 
 

Abstract 
This research aimed to study factors influenced the transfer of family chemical business in Thailand. Family business role was very 

important to global economy. It was also the primary mechanism to drive the economies of all countries around the world. The family 
business has been passed down from generation to generation, according to the initial expansion phase of life, business growth and 
downturn. The success in managing the Thai family business inherited from one generation to another. There are ongoing developments 
in the field of investment management and business scope. However, the studied of key business success factors and family business 
model have not been studied within the context of family businesses in Thailand. Thus, this research aimed to: 1. study the factors that 
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ระยะกลำง และระยะยำว เนื่องจำกต้องมีกำรเตรียมพร้อม
ให้กับทำยำททั้งทำงด้ำนควำมคุ้นเคยกับธุรกจิ วัฒนธรรม
ของธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กำร รวมถึงควำมสัมพันธ์กับ
บุคลำกรในองค์กำร เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับนับถือ และ
ช่วยเหลือกนัได้ด้วย รวมถึงกำรพัฒนำทกัษะที่เกี่ยวข้องกบั 
กำรบริหำรงำนในกจิกำรนั้นๆ ซึ่งต้องใช้เวลำในกำรปลูกฝัง
ยำวนำนพอสมควร (Wattanasupachok, 2005) 

ภำพลักษณ์ของธรุกจิครอบครัวในวันนี้  คนรุ่นพ่อรุ่นแม่
อำจไม่ใช่ผู้ท ำหน้ำที่ในกำรน ำพำกิจกำรให้ก้ำวเดินต่อไป
ข้ำงหน้ำอกีแล้ว ได้ผันตวัไปอยู่ในหน้ำที่สนับสนุน ท ำหน้ำที่
เป็นผู้ผลักดันให้กบับรรดำ “ทำยำท” ของตวัเองที่จะขึ้นมำ
เป็นผู้น ำองคก์รแทน ซึ่งไม่ใช่เร่ืองง่ำย ที่ทุกกจิกำรครอบครัว
จะสำมำรถท ำได้ส ำเรจ็ เพรำะควำมท้ำทำยของกำรถ่ำยโอน
จำกรุ่นสู่รุ่นนั้น อยู่ที่ควำมแตกต่ำงของคนสองวัย ทั้งมุมมอง
ควำมคิดที่แตกต่ำงกนั ประสบกำรณ์ที่ไม่เท่ำกนั และกำรที่
จะเชื่อมรอยต่อระหว่ำงคนสองรุ่นนี้ ให้ประสำนเข้ำหำกนัได้
อย่ำงกลมกลืน เป็นเรื่องละเอยีดอ่อน ต้องกำรควำมเอำใจใส่
ร่วมมือร่วมใจประสำนงำนร่วมกัน สืบเนื่องมำจำกหลำย
ปัจจัยในยุคปัจจุบนั เช่น กำรตดิต่อสื่อสำรที่ง่ำยขึ้น กำรถูก
แทนที่ด้วยสนิค้ำทดแทน กำรง่ำยของกำรเข้ำมำของคู่แข่ง
รำยใหม่ กำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ รวมทั้งกำรปรับตวัให้เข้ำกบั
ยุคที่เทคโนโลยี นวัตกรรมต่ำงๆ ที่เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ 
ซึ่งเป็นเหตผุลส ำคัญในกำรด ำเนินกำรส่งต่อธุรกจิให้กบัคน
รุ่นต่อมำต้องค ำนึงถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่กล่ำวมำข้ำงต้น ในโลก
ยุคปัจจุบันกำลเวลำที่ผนัเปล่ียนจำกยุคหนึ่งเคล่ือนเข้ำสู่อกี
ยุคหนึ่ง จำกคนรุ่นก่อนก้ำวสู่กำรส่งต่อให้คนรุ่นใหม่ นี่คือ 
“วัฏจักร” ที่ไม่อำจเล่ียงได้ ไม่ต่ำงอะไรกบั “ธรุกจิครอบครัว” 
ที่วันหนึ่งกต้็องถงึเวลำถ่ำยเลือดใหม่เข้ำสู่เส้นทำงธรุกจิของ
คนยุคใหม่ ดังนั้น จ ำเป็นต้องศึกษำว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่มี
อิทธิพลต่อกำรส่งต่อธุรกิจจำกรุ่นสู่รุ่น เพ่ือให้กำรด ำเนิน
ธรุกจิอยู่รอดอย่ำงยั่งยืน  

สมำคมธุรกิจเคมี (Chemical Business Association) 
ได้ก่อก ำเนิดขึ้นมำจำก “ชมรมผู้ ค้ำเคมี” โดยได้เริ่มมีกำร
ประชุมเกี่ยวกบักำรตั้งชมรมผู้ค้ำเคมี เลือกสรรคณะกรรมกำร 
จำกนั้นคณะกรรมกำรชมรมผู้ ค้ำเคมีได้ด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่ อง ซึ่ งนอกจำกจัดให้มีกำรพบปะสังสรรค์กันเป็น
ประจ ำแล้วยังมีกำรท ำประโยชน์ให้แก่สำธำรณะ เช่น
ช่วยเหลืออุทกภัยภำคใต้ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้  และควำม
สำมคัคีในหมู่สมำชิกแล้ว ยังได้มีจุดมุ่งหมำยที่จะก่อตั้งเป็น
สมำคมผู้ค้ำเคมด้ีวย ต่อมำได้เปล่ียนจำกชมรมเป็นสมำคม

ผู้ ค้ ำ เคมี  (Association of Chemical Traders) จน เป็ น
สมำคมธุรกิจเคมีทุกวันนี้  จำกควำมสนใจในเรื่องของกำร
ถ่ำยโอนธุรกจิหรือกำรสบืทอดธุรกจิครอบครัว น ำไปสู่กำร 
ศึกษำ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบ
ครอบครัวในประเทศไทย” เนื่องจำกตลอดระยะที่ผู้ท ำวิจัย
ได้ท ำกำรบริหำรธุรกิจของตน ได้มองเห็นกำรบริหำรงำน
ของบริษัทตนเอง และบริษัทที่มีกำรประกอบธุรกจิคล้ำยกนั
ที่เกดิควำมเปล่ียนแปลง บ้ำงสำมำรถถ่ำยโอนธรุกจิไปต่อได้ 
บ้ำงต้องลดระดับของธุรกิจลง หรือเปล่ียนแปลงด้ำนกำร
บริหำร จึงท ำให้ผู้ท ำวิจัยมีควำมสนใจในกำรศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัว
ในประเทศไทย เพ่ือที่จะน ำมำปรับใช้กับธุรกิจครอบครัว
ไทยและพัฒนำบริษัทของผู้วิจัยเอง ตลอดจนเป็นแนวทำง
ในกำรสร้ำงรูปแบบมำตรฐำนกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว
ในประเทศไทย 
 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพ่ือค้นหำปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
เคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร 
ถ่ำยโอนธรุกจิเคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้ำงตัวแบบ (Model) ธุรกิจครอบครัวที่เป็น
มำตรฐำนของธรุกจิเคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
เกี่ยวกบัทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
ธุรกิจครอบครวั (Family Business) หมำยถึง ธุรกจิที่

เป็นกิจกำรใดๆ ที่มีครอบครัวถือครองควำมเป็นเจ้ำของ
ส่วนใหญ่ไว้หรือถือครองอ ำนำจกำรควบคุมและบริหำร
กิจกำรนั้น โดยมีสมำชิกของครอบครัวมำกกว่ำสองคนมี
ส่วนร่วมโดยตรงกับกำรด ำเนินงำนของกิจกำร หรือกำรที่
กิจกำรมีเจ้ำของเป็นสมำชิกในครอบครัว ซึ่งมีทั้งกำรเป็น
เจ้ำของทั้งหมด กำรเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ รวมไปถึงกำรถือ
หุ้นน้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง แต่ครอบครัวยังควบคุมและบริหำรได้
อยู่  

การถ่ายโอน/สืบทอดธุรกิจ (Transfer of Business) 
หมำยถึง กำรวำงแผนเพ่ือกำรเตรียมบุคลำกรเพ่ือสบืทอด
ต ำแหน่ง แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือหมำยรวมไปถึงกำรเตรียม
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ผู้บริหำรที่ได้รับกำรพัฒนำให้มศีักยภำพหรือควำมสำมำรถ
สงูแล้วมำทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงลง หรือกำรที่ควำมต้องกำร
ของธุรกิจในกำรที่จะขยำยกิจกำรแล้วต้องกำรผู้บริหำรเข้ำมำ
รับผิดชอบงำนดังกล่ำวในอนำคต รวมทั้งกำรเตรียมผู้บริหำร
ไว้ทดแทนผู้บริหำรระดับสูงที่ลำออกหรือเกษียณออกไป 
หรือถูกซื้อตวัเผื่อจะได้มตีวัตำยตวัแทน 

ความส าเร็จในการถ่ายโอน (Transfer of Business 
Succession) หมำยถึง กำรที่บุคลำกรในระดับสูงด้ำนกำร
บริหำรคัดเลือกผู้สบืทอด หรือผู้ที่มำด ำเนินกำรบริหำรต่อ
ได้ดี น ำพำองค์กำรให้ประสบควำมส ำเรจ็ และกำรที่ตัวผู้ 
บริหำรสำมำรถลดบทบำท แล้วปล่อยให้ผู้สบืทอดด ำเนินกำร
บริหำรขององคก์รต่อไปได้ 

การถ่ายโอนธุรกิจครอบครวั (Transfer of Business) 
กำรส่งผ่ำนธุรกจิครอบครัว (Transitions) จำกรุ่นหนึ่งสู่อกี
รุ่นหนึ่ง และกำรเปล่ียนผู้น ำ เกี่ยวข้องในกำรถ่ำยโอนธุรกจิ 
ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่เตม็ไปด้วยควำมยำกล ำบำก (Smyth 
and Leach, 1993) กำรสืบทอดธุรกิจ (Succession) เป็น
ประเด็นด้ำนอำรมณ์ที่ส  ำคัญส ำหรับเจ้ำของธุรกิจในรุ่น
อำวุโส (Senior Generation Owner) ซึ่งบำงคร้ังเกี่ยวข้องกบั
กำรตำยของเจ้ำของธุรกิจ กำรต่อสู้กับอุปสรรคที่จะต้อง
ด ำรงไว้ซึ่งธุรกิจครอบครัวที่ด ำเนินมำยำวนำน ท ำอย่ำงไร
จึงจะให้เจ้ำของธุรกิจวำงมือ และเลือกทำยำทเข้ำสืบทอด
ธรุกจิโดยไม่สร้ำงควำมขดัแย้งขึ้นในครอบครัว เจ้ำของบำงคน
ถึงขนำดไม่เชื่อมั่นในควำมสำมำรถของสมำชิกครอบครัว
รุ่นต่อไปที่จะเข้ำมำแทนที่ (Kunkel, 2003) กำรจัดกำร
เร่ืองกำรสืบทอดธุรกิจที่ไม่ประสบผลส ำเรจ็ อำจมีผลต่อ
ควำมล้มเหลวของธุรกิจและมีผลกระทบต่อระบบควำม 
สมัพันธข์องสมำชิกในครอบครัว เมื่อทำยำทหลำยคนท ำงำน
ในธุรกจิครอบครัวกำรเลือกทำยำทคนต่อไปอำจจะน ำไปสู่
ปัญหำควำมขัดแย้ง กำรแยกควำมสัมพันธ์ของครอบครัว
ออกจำกธุรกิจเป็นสิ่งจ ำเป็นกำรจัดกำรกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
จำกคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง เป็นกระบวนกำรที่ยุ่งยำก 
(Handy, 1992) ประเดน็ที่ส  ำคัญที่สดุของกำรจัดกำรธุรกจิ
ครอบครัว ถึงแม้ว่ำประเดน็นี้ จะเกดิขึ้นมำเพียง 2-3 ทศวรรษ
ที่ผ่ำนมำ เหตผุลส ำคัญที่ต้องพิจำรณำนี้  คือ ประเดน็ในเรื่อง
ควำมไม่เตม็ใจของผู้ก่อตั้งที่จะวำงมอืจำกธรุกจิ ควำมลังเลใจ
เกดิจำกควำมกลัวเรื่องควำมแตกแยกของสมำชิกครอบครัว
ที่อำจเกิดขึ้ น หรือกำรให้กำรยอมรับหรือกำรขำดหำยไป
ของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแผนกำรสืบทอดธุรกิจและกำร
บรรลุเป้ำหมำย เพรำะว่ำควำมต่อเนื่องของธุรกจิเป็นเรื่อง

ย่ิงใหญ่ที่อยู่ภำยในอุ้งมือของผู้ก่อตั้งธรุกจินั่นเอง ประเดน็
กำรสืบทอดธุรกิจเป็นควำมต้องกำรที่จะถูกวำงแผนโดย
ผู้จัดกำรที่เป็นเจ้ำของธรุกจิรวมถงึควำมต่อเนื่องของเจ้ำของ
หรือกำรเปล่ียนแปลงกำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง หรือกำร
เปล่ียนแปลงอ ำนำจและกำรจัดสรรทรัพย์สินตลอดจน
บทบำทของธรุกจิในสงัคม (Beckhard and Dyer, 1983)  

Chaiyontakrit (2007) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง “Evolution 
of Family Firms from the Perspective of Intellctual 
Capittal Governance: Evidence from Thailand” พ บ ว่ ำ
กจิกำรครอบครัวเป็นรปูแบบองค์กรธรุกจิพ้ืนฐำนซึ่งปรำกฏ
ทั่วโลก ประเดน็ในเรื่องประสทิธภิำพของกจิกำรครอบครัว
ยังคงเป็นปริศนำ กำรศึกษำกจิกำรครอบครัวที่ผ่ำนมำ ซึ่ง
เน้นโดยตรงที่กิจกำรครอบครัวไม่สู้ประสบควำมส ำเร็จ 
เนื่องจำกขำดข้อมูลที่เป็นระบบ หรือกำรไม่ยินยอมเปิดเผย
ข้อมูลในกำรศึกษำนี้ ใช้สำมแนวทำงร่วมกนั ได้แก่ วัฒนธรรม
ครอบครัว ทุนทำงปัญญำ และทฤษฎีธรรมำ-ภิบำลตรีมิต ิ
ซึ่งได้ถูกน ำเสนอเมื่อเร็วๆ นี้  ควำมเข้มแข็งของกิจกำร
ครอบครัว คือ รำกฐำนส ำคัญของกิจกำรครอบครัว ซึ่งยัง
องิอยู่กบัดุลยภำพอ ำนำจที่ไม่ปรำกฏชัดเจนระหว่ำงสมำชิก
ในครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย (Vaileartsak, 2006) 
ศึกษำกลุ่มธุรกจิครอบครัวไทย ก่อนและหลังวิกฤตปี 2540 
พบว่ำ ลักษณะเฉพำะของธรุกจิไทย หรือกลุ่มทุนหลักของไทย 
ซึ่งดูจำกโครงสร้ำงกำรถอืหุ้น และข้อมูลจำกบริษัทที่จดทะเบยีน
ในตลำดหลักทรัพย์ โดยมีข้อสรุป คอื ไม่ว่ำจะเป็นธรุกจิเอกชน 
ธรุกจิของรัฐ บรรษัทข้ำมชำต ิหรือส ำนักงำนทรัพย์สนิส่วน
พระมหำกษัตริย์ (Investment of Arms) ล้วนมีลักษณะเป็น
ธรุกจิครอบครัว เพรำะหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 20.0 หรือทั้งหมด
จะอยู่ในมือของสมำชิกครอบครัวแค่คนเดียว บำงคร้ังอำจ
อยู่ในมือสมำชิกครอบครัวหลำยคน แม้กระทั่งบริษัทลงทุน 
(Holding Company) กอ็ำจเป็นบริษัทเดียว ถือเป็นธุรกิจ
ครอบครัวของแท้ ถ้ำมีสมำชิกในครอบครัวถือหุ้นมำกกว่ำ
หนึ่ง ให้ถอืว่ำเป็นกึ่งๆ บริษัทจดทะเบียน และบริษัทในไทย
ซึ่งมีผู้ ถือหุ้นมำกกว่ำ 10,000 รำย มีเพียงร้อยละ 7.00 
เท่ำนั้น ประเทศไทยจึงไม่มบีริษัทจดทะเบยีนที่มกีำรถอืหุ้น
กระจำยตวัเหมอืนต่ำงประเทศ  

ธุรกิจครอบครัวประกอบด้วยธุรกิจและครอบครัว ซึ่ง 
ธุรกิจจะมีกำรก ำหนดตัวบุคคลที่ เป็นเจ้ำของบริหำร มี
เป้ำหมำย ลักษณะกำรด ำเนินงำน และค่ำนิยมภำยในองคก์ร
เหมือนธุรกิจอื่นๆ ทั่วไป แต่ยังคงมีควำมเหลื่ อมล ้ำกัน

ระยะกลำง และระยะยำว เนื่องจำกต้องมีกำรเตรียมพร้อม
ให้กับทำยำททั้งทำงด้ำนควำมคุ้นเคยกับธุรกจิ วัฒนธรรม
ของธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กำร รวมถึงควำมสัมพันธ์กับ
บุคลำกรในองค์กำร เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับนับถือ และ
ช่วยเหลือกนัได้ด้วย รวมถึงกำรพัฒนำทกัษะที่เกี่ยวข้องกบั 
กำรบริหำรงำนในกจิกำรนั้นๆ ซ่ึงต้องใช้เวลำในกำรปลูกฝัง
ยำวนำนพอสมควร (Wattanasupachok, 2005) 

ภำพลักษณ์ของธรุกจิครอบครัวในวันนี้  คนรุ่นพ่อรุ่นแม่
อำจไม่ใช่ผู้ท ำหน้ำที่ในกำรน ำพำกิจกำรให้ก้ำวเดินต่อไป
ข้ำงหน้ำอกีแล้ว ได้ผันตวัไปอยู่ในหน้ำที่สนับสนุน ท ำหน้ำที่
เป็นผู้ผลักดันให้กบับรรดำ “ทำยำท” ของตวัเองที่จะขึ้นมำ
เป็นผู้น ำองคก์รแทน ซึ่งไม่ใช่เร่ืองง่ำย ที่ทุกกจิกำรครอบครัว
จะสำมำรถท ำได้ส ำเรจ็ เพรำะควำมท้ำทำยของกำรถ่ำยโอน
จำกรุ่นสู่รุ่นนั้น อยู่ที่ควำมแตกต่ำงของคนสองวัย ทั้งมุมมอง
ควำมคิดที่แตกต่ำงกนั ประสบกำรณ์ที่ไม่เท่ำกนั และกำรที่
จะเช่ือมรอยต่อระหว่ำงคนสองรุ่นนี้ ให้ประสำนเข้ำหำกนัได้
อย่ำงกลมกลืน เป็นเรื่องละเอยีดอ่อน ต้องกำรควำมเอำใจใส่
ร่วมมือร่วมใจประสำนงำนร่วมกัน สืบเนื่องมำจำกหลำย
ปัจจัยในยุคปัจจุบนั เช่น กำรตดิต่อสื่อสำรที่ง่ำยขึ้น กำรถูก
แทนที่ด้วยสนิค้ำทดแทน กำรง่ำยของกำรเข้ำมำของคู่แข่ง
รำยใหม่ กำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ รวมทั้งกำรปรับตวัให้เข้ำกบั
ยุคที่เทคโนโลยี นวัตกรรมต่ำงๆ ที่เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ 
ซึ่งเป็นเหตผุลส ำคัญในกำรด ำเนินกำรส่งต่อธุรกจิให้กบัคน
รุ่นต่อมำต้องค ำนึงถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่กล่ำวมำข้ำงต้น ในโลก
ยุคปัจจุบันกำลเวลำที่ผนัเปล่ียนจำกยุคหนึ่งเคล่ือนเข้ำสู่อกี
ยุคหนึ่ง จำกคนรุ่นก่อนก้ำวสู่กำรส่งต่อให้คนรุ่นใหม่ นี่คือ 
“วัฏจักร” ที่ไม่อำจเล่ียงได้ ไม่ต่ำงอะไรกบั “ธรุกจิครอบครัว” 
ที่วันหนึ่งกต้็องถงึเวลำถ่ำยเลือดใหม่เข้ำสู่เส้นทำงธรุกจิของ
คนยุคใหม่ ดังนั้น จ ำเป็นต้องศึกษำว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่มี
อิทธิพลต่อกำรส่งต่อธุรกิจจำกรุ่นสู่รุ่น เพ่ือให้กำรด ำเนิน
ธรุกจิอยู่รอดอย่ำงยั่งยืน  

สมำคมธุรกิจเคมี (Chemical Business Association) 
ได้ก่อก ำเนิดขึ้นมำจำก “ชมรมผู้ ค้ำเคมี” โดยได้เริ่มมีกำร
ประชุมเกี่ยวกบักำรตั้งชมรมผู้ค้ำเคมี เลือกสรรคณะกรรมกำร 
จำกนั้นคณะกรรมกำรชมรมผู้ ค้ำเคมีได้ด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่ อง ซึ่ งนอกจำกจัดให้มีกำรพบปะสังสรรค์กันเป็น
ประจ ำแล้วยังมีกำรท ำประโยชน์ให้แก่สำธำรณะ เช่น
ช่วยเหลืออุทกภัยภำคใต้ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้  และควำม
สำมคัคีในหมู่สมำชิกแล้ว ยังได้มีจุดมุ่งหมำยที่จะก่อตั้งเป็น
สมำคมผู้ค้ำเคมด้ีวย ต่อมำได้เปล่ียนจำกชมรมเป็นสมำคม

ผู้ ค้ ำ เคมี  (Association of Chemical Traders) จน เป็ น
สมำคมธุรกิจเคมีทุกวันนี้  จำกควำมสนใจในเรื่องของกำร
ถ่ำยโอนธุรกจิหรือกำรสบืทอดธุรกจิครอบครัว น ำไปสู่กำร 
ศึกษำ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบ
ครอบครัวในประเทศไทย” เนื่องจำกตลอดระยะที่ผู้ท ำวิจัย
ได้ท ำกำรบริหำรธุรกิจของตน ได้มองเห็นกำรบริหำรงำน
ของบริษัทตนเอง และบริษัทที่มีกำรประกอบธุรกจิคล้ำยกนั
ที่เกดิควำมเปล่ียนแปลง บ้ำงสำมำรถถ่ำยโอนธรุกจิไปต่อได้ 
บ้ำงต้องลดระดับของธุรกิจลง หรือเปล่ียนแปลงด้ำนกำร
บริหำร จึงท ำให้ผู้ท ำวิจัยมีควำมสนใจในกำรศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัว
ในประเทศไทย เพ่ือที่จะน ำมำปรับใช้กับธุรกิจครอบครัว
ไทยและพัฒนำบริษัทของผู้วิจัยเอง ตลอดจนเป็นแนวทำง
ในกำรสร้ำงรูปแบบมำตรฐำนกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว
ในประเทศไทย 
 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพ่ือค้นหำปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
เคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร 
ถ่ำยโอนธรุกจิเคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้ำงตัวแบบ (Model) ธุรกิจครอบครัวที่เป็น
มำตรฐำนของธรุกจิเคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
เกี่ยวกบัทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
ธุรกิจครอบครวั (Family Business) หมำยถึง ธุรกจิที่

เป็นกิจกำรใดๆ ที่มีครอบครัวถือครองควำมเป็นเจ้ำของ
ส่วนใหญ่ไว้หรือถือครองอ ำนำจกำรควบคุมและบริหำร
กิจกำรนั้น โดยมีสมำชิกของครอบครัวมำกกว่ำสองคนมี
ส่วนร่วมโดยตรงกับกำรด ำเนินงำนของกิจกำร หรือกำรที่
กิจกำรมีเจ้ำของเป็นสมำชิกในครอบครัว ซึ่งมีทั้งกำรเป็น
เจ้ำของทั้งหมด กำรเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ รวมไปถึงกำรถือ
หุ้นน้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง แต่ครอบครัวยังควบคุมและบริหำรได้
อยู่  

การถ่ายโอน/สืบทอดธุรกิจ (Transfer of Business) 
หมำยถึง กำรวำงแผนเพ่ือกำรเตรียมบุคลำกรเพ่ือสบืทอด
ต ำแหน่ง แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือหมำยรวมไปถึงกำรเตรียม
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ระหว่ำงธรุกจิ และครอบครัวอยู่ ซึ่งควำมเหลื่อมล ำ้ระหว่ำง
ธรุกจิ และครอบครัวเกดิขึ้นจำกปรัชญำกำรด ำเนินชีวิตของ
สมำชิกในครอบครัวและกำรด ำเนินธุรกจิที่มีหลักกำร และ
เหตุผลที่แตกต่ำงกัน กล่ำวคือ หน้ำที่หลักของครอบครัว 
คอื กำรเลี้ยงดแูละอบรมสั่งสอนสมำชิกในครอบครัว โดยมี
เป้ำหมำยของครอบครัว คือ ควำมก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำ
สมำชิกในครอบครัวแต่ละคนให้ประสบควำมส ำเรจ็ โดยไม่
ค ำนึงถึงควำมสำมำรถและโอกำส ส่วนหน้ำที่ของธุรกิจจะ
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรกิจกำร โดยมีเป้ำหมำยของธุรกิจ 
คือ ก ำไรและควำมอยู่รอด ซึ่งควำมเหลื่อมล ำ้เหล่ำนี้ท ำให้
เกิดควำมขัดแย้งขึ้นภำยในธุรกจิครอบครัว (Theeravanit, 
2003) 

กำรเตรียมควำมพร้อมให้กบัตัวบุคคลเพ่ือกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจเป็นปัจจัยหลักส ำหรับผลลัพธ์ของธุรกจิของครอบครัว 
ควำมเต็มใจ และกำรเตรียมพร้อมของผู้ก่อตั้งที่จะสละ 
ปล่อยกำรควบคุม และเตม็ใจที่จะให้ทำยำทรับช่วงธุรกิจ 
ต้องมกีำรเตรียมควำมพร้อมให้ทำยำทผู้สบืทอดธรุกจิเข้ำมำ
ควบคุมและมอีทิธพิลหลักในธุรกจิ สิ่งส ำคัญที่จะตระหนักว่ำ
ผู้ก่อตั้งอยู่ในต ำแหน่งที่มีอ ำนำจที่จะรับหรือคัดค้ำนผู้ที่จะ
เป็นทำยำทผู้สบืทอดธุรกจิที่เลือกมำ สิ่งส ำคัญ คือ เรื่องของ
ทกัษะและประสบกำรณ์ของตัวทำยำทที่จะมำรับช่วงต่อใน
อนำคต ต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อม ก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 
(Lansberg, 1999) ได้พิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นของกำรฝึก
กำรเป็นผู้จัดกำรและควำมรับผิดชอบที่มีผลต่อธุรกจิ และ
ควำมต่อเนื่องของธุรกจิภำยในสมำชิกครอบครัว ซึ่งธุรกิจ
รุ่งเรืองข้ำมรุ่นหนึ่งสู่อกีรุ่นหนึ่ง ต้องใช้เวลำและกำรเตรียม 
พร้อมที่พอเพียงกับควำมสำมำรถ ต้องได้รับกำรถ่ำยทอด
และได้รับส่งเสริมในทุกด้ำน โดยเฉพำะด้ำนวัฒนธรรมของ
ธุรกิจที่เคยปฏิบัติมำ ทำงผู้บริหำรรุ่นแรกต้องสร้ำงคุณค่ำ
ของทำยำทผู้สบืทอดอย่ำงเหมำะสม ต้องเปิดกว้ำงและท ำให้
องคก์ำรรับรู้ถึงควำมต้องกำรให้ทำยำทสบืต่อในขณะเดยีวกนั
ตวัทำยำทเองต้องทรำบควำมต้องกำรของตนเองและต้องมี
ควำมปรำรถนำจะดูแลธุรกจิ ตัวผู้ประกอบธรุกจิครอบครัว
รุ่นแรกที่ต้องกำรถ่ำยทอด ต้องกำรรับรู้ถงึปัจจัยทำงวัฒนธรรม
และต้องถ่ำยทอดวัฒนธรรมต่ำงๆ ในองค์กำรที่จ ำเป็นสู่
ทำยำทที่จะมำรับช่วงธรุกจิ ตวัอย่ำงเช่น พฤตกิรรมของทำยำท
และกำรกระท ำในสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน กำรสอนและ
กระบวนกำรจ ำลองบทบำทที่ท ำงำน กำรมสีอนบทบำทผู้น ำ
ให้ทำยำทเป็นที่ยอมรับของพนักงำน วัฒนธรรมเป็นตัวชี้ วัด
โดยวิธกีำรก ำหนดสถำนภำพของธุรกจิ มุ่งเน้นในกำรก ำหนด

เป็นกำรศึกษำพ้ืนฐำนของทำยำทที่จะเข้ำมำรับช่วงธุรกิจ 
ต่อจำกรุ่นผู้ บุกเบิก ทำยำทต้องมีควำมเข้ำใจในเรื่องของ
วัฒนธรรมของธรุกจิที่ถ่ำยทอดต่อกนัมำ  

กำรวำงแผนกลยุทธเ์ป็นสิ่งที่จ ำเป็นในควำมส ำเรจ็และ
กำรเติบโตของธุรกจิครอบครัว กำรบรรลุผลกำรประกอบกำร
ที่ต้องกำรและเหมำะสมเป็นงำนที่เจ้ำของธุรกิจครอบครัว
จะต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรส่งเสริมและก ำหนดไว้ 
ประสิทธิผลของกำรก ำหนดแผน และน ำไปปฏิบัติโดย
ก ำหนดไว้เป็นเนื้ อหำด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์เพ่ือกำร
ตดัสนิใจและควำมสำมำรถที่จะเติบโตและท ำก ำไรจำกธรุกจิ 
แผนกลยุทธท์ี่ด ีต้องรองรับกบัแผนกำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน 
วัตถุประสงค์ทำงกำรเงินและกำรยอมรับควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม ประเดน็ส ำคัญ คือ กำรคิดและ
ก ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ส ำหรับธุรกิจครอบครัว เมื่ อสูตร
เหล่ำนี้ประสมประสำนกนัได้อย่ำงลงตวัแล้ว กจ็ะเกดิผลกำร
ประกอบกำรและกำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวพร้อมๆ กับ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรกำรเติบโตของยอดขำยของ
ธรุกจิได้ในระยะยำว 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัว 1. กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของ
ทำยำท (Perceived of Trust in Successor’s Abilities) ปัจจัย
กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำทเกี่ยวข้อง
กบัควำมสัมพันธข์องหัวหน้ำครอบครัวที่เป็นเจ้ำของธุรกิจ
ครอบครัวกบัตวัของทำยำท โดยควำมขดัแย้งอำจเกดิขึ้นได้
ถ้ำหัวหน้ำครอบครัวไม่ให้ควำมไว้วำงใจกับตัวของทำยำท 
ซ่ึงจะส่งผลต่อควำมรู้สกึเตม็ใจของทำยำท (Sharma, 1997) 
ได้ให้ค ำนิยำมของกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถ
ของทำยำท ว่ำหมำยถึง กำรรับรู้ของทำยำทในควำมไว้วำงใจ
ที่ออกมำจำกผู้บริหำร หรือบรรพบุรษุที่มีต่อควำมสำมำรถ
ของทำยำท Griffeth, Allen and Barrett (2006) ได้ศึกษำ
ด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท พบ
ควำมแตกต่ำงในเรื่องของควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ประกอบกำร
รุ่นก่อนกับทำยำทที่จะเข้ำรับช่วงกิจกำรต่อ เกิดจำกกำรที่
บดิำมำรดำไม่ปล่อยให้ทำยำทได้มีโอกำสในกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำน หรือสร้ำงองค์ควำมรู้  ประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจ
ด้วยตนเอง แต่ส ำหรับงำนวิจัยนี้ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนกบัทำยำทที่จะเข้ำรับช่วงกจิกำรต่อนั้น 
มกีำรประคับประคองหรือให้ค ำปรึกษำกนัมำตั้งแต่เริ่ม มกีำร 
ปล่อยให้ทำยำทได้แสดงออกทำงควำมคิดและกำรกระท ำ
อยู่บ้ำง หำกมปัีญหำเกดิขึ้นหัวหน้ำครอบครัวจะเป็นผู้เข้ำมำ
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ช่วยทำยำทแก้ไขสถำนกำรณ์ที่ เป็นปัญหำให้กลับมำคง
สภำพกำรณ์ปกติเรว็ที่สุด 2. กำรเตรียมควำมพร้อมของ
ทำยำท (Preparation Level of the Successor) ปัจจัยกำร
เตรียมควำมพร้อมของทำยำท เกี่ยวข้องกบัแนวทำงกำรท ำ
ธุรกจิให้ประสบควำมส ำเรจ็และเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะ
ยำว ไม่เพียงแต่ควำมสำมำรถและทกัษะของผู้บริหำรรุ่นก่อน
เท่ำนั้นที่จะมีผล กำรจะต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถของทำยำท
รุ่นถัดไปที่จะมำสบืทอดธุรกิจกม็ีควำมส ำคัญเช่นเดียวกัน 
ดงันั้น ผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนจึงต้องมีกำรตระเตรียมควำม
พร้อมให้แก่ทำยำท (Wattanasupachok, 2005) ให้นิยำม
ของกำรเตรียมควำมพร้อม ว่ำหมำยถึง กำรพัฒนำทักษะ 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกจิ สมำชิกในครอบครัวเข้ำมำ
บริหำรธุรกจิ เพ่ือเรียนรู้แนวทำง และเทคนิคในกำรบริหำร 
ธุรกิจต่อจำกผู้ประกอบกำรรุ่นก่อน (Morris, Williams and 
Nel, 1996) กล่ำวว่ำ กำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท 
หมำยถึง กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กำรได้รับอบรม มี 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ได้รับแรงจูงใจ และระดับกำร
เตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำงๆ ในกำรเตรียมควำมพร้อม
ให้กับทำยำทที่จะมำสืบทอดกิจกำร 3. กำรรับรู้ ควำม 
สัมพันธ์ภำยในครอบครัว (Perceived Family Harmony) 
ปัจจัยกำรรับรู้ควำมสมัพันธภ์ำยในครอบครัว เกี่ยวข้องกบั
ควำมสมัพันธ ์ควำมสำมัคคขีองสมำชิกในครอบครัว กำรที่
สมำชิกในครอบครัวมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ย่อมท ำให้
เกดิบรรยำกำศที่ดี มีกำรพบปะ พูดคุย ปรึกษำปัญหำต่ำงๆ 
ในครอบครัวด้วยดี อนัจะส่งผลต่อควำมควำมส ำเรจ็ในกำร
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว (Sharma, 1997) ได้ให้ค ำนิยำม 
ควำมสัมพันธ์ภำยในครอบครัว ว่ำหมำยถึง ระดับควำม 
สมัพันธภ์ำยในครอบครัว ที่มกีำรเคำรพ ควำมเชื่อถือ ควำม 
ไว้วำงใจ และควำมเข้ำใจกนัในระหว่ำงสมำชิกในครอบครัว  
ส่วน Morris, Williams and Nel (1996) ชี้ ว่ำควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงสมำชิกครอบครัวและธุรกิจ (Relationships Among 
Family and Business Members) ว่ำเกดิขึ้นได้จำกกำรสื่อสำร 
ควำมไว้วำงใจ ควำมผูกพัน ควำมภักดี ค่ำนิยมร่วม กำร
แข่งขันระหว่ำงพ่ีน้อง ควำมวุ่นวำย ควำมอจิฉำริษยำ และ
ควำมขัดแย้งสมำชิกในครอบครัว 4. กำรรับรู้กำรยอมรับ
บทบำทของแต่ละบุคคล (Perceived Mutual Acceptance  
of Individual Roles) ปัจจัยกำรรับรู้ กำรยอมรับบทบำท
ของแต่ละบุคคล เกี่ยวข้องกับควำมสมัพันธ์ของสมำชิกใน
ครอบครัว กำรให้กำรยอมรับในบทบำทของแต่ละคน ส่งผล
ต่อกำรปฏิบัติต่อกันทั้งกำรเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 

และกำรท ำงำนในธุรกจิครอบครัวร่วมกนั (Sharma, 1997) 
ได้ให้นิยำม กำรรับรู้ กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล 
หมำยถึง กำรรับรู้ของทำยำทในกำรยอมรับสมำชิกภำยใน
ครอบครัวที่เข้ำมำมีบทบำท และควำมรับผดิชอบในต ำแหน่ง
หน้ำที่ภำยในธุรกิจครอบครัว และ (Rosenberg, 1991 as 
cited in Sharma, 1997) ชี้ ให้เหน็ว่ำ กำรก ำหนดบทบำทและ
ควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน เป็นกำรช่วยให้บุคคลมเีอกภำพ
ต่อหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (Feldman, 
1981 as cited in Griffeth, Allen and Barrett, 2006) ได้
น ำเสนอทฤษฎรีปูแบบกำรสบืทอดธรุกจิครอบครัวของทำยำท 
โดยกล่ำวว่ำมี 3 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 ควำมคำดหวังใน
องคก์ำร ขั้นตอนท่ี 2 กำรเผชิญหน้ำ ค่ำนิยม ควำมสำมำรถ 
เจตคติ และขั้นตอนท่ี 3 กำรเปล่ียนแปลง และกำรได้มำ
ซึ่งต ำแหน่งของทำยำทที่เข้ำมำสบืทอดธุรกิจครอบครัว 5. 
ภำวะผู้น ำของธรุกจิครอบครัว (Leadership of The Family 
Business) ประเดน็ส ำคัญในกำรวิจัยเรื่องธุรกิจครอบครัว 
คือ ภำวะผู้ น ำในธุรกิจครอบครัวและกำรสืบทอดธุรกิจ 
(Dyer, 1988) นักวิจัยในเรื่องธรุกจิครอบครัวได้พัฒนำค ำ
แสดงควำมหมำยของผู้น ำกบักำรสบืทอดธรุกจิเพ่ือใช้อธบิำย
ในเรื่องดังกล่ำวนี้  (Handler, 1994 และ Le Breton-Miller, 
Miller and Steier, 2004) ได้ศึกษำภำวะผู้น ำที่เกี่ยวข้อง
กบัเรื่องธรุกจิครอบครัว โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ กระบวนกำร 
สบืทอดธุรกจิ มุมมองและเหตุผลของรุ่นลูกหลำนผู้สบืทอด 
ธรุกจิ ลักษณะส ำคญัของกำรสบืทอดธุรกจิที่ประสบควำมส ำเรจ็ 
และปัญหำควำมล้มเหลวในกำรสบืทอดธุรกจิ งำนวิจัยนี้ จะ
ท ำกำรตรวจสอบบทบำทของผู้ ก่อตั้งและผู้สืบทอดธุรกิจ  
ย่ิงไปกว่ำนั้น ควำมเกี่ยวข้องในบทบำทของผู้น ำซึ่ งจะมี
แนวคิดเช่ือมโยงถึงควำมส ำเรจ็ของธุรกจิ ลักษณะพฤตกิรรม 
ควำมไม่แน่นอนและภำวะผู้น ำ (Bryman, 1996) เป็นวิธกีำร
เช่ือมโยงสู่ควำมส ำเรจ็ของธุรกิจครอบครัว (McClelland, 
1975) อธิบำยลักษณะของผู้ ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวว่ำมี
ควำมปรำรถนำที่จะต้องกำรบรรลุควำมส ำเรจ็อย่ำงสงู ผู้ก่อตั้ง
ธุรกิจครอบครัวที่เป็นรุ่นแรกของธุรกิจ พบว่ำ มีลักษณะ  
ควำมเป็นผู้ประกอบกำรและพบสไตล์กำรบริหำรแบบผู้น ำ 
(Pipatserithum, 1982) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่ อง “วิเครำะห์
ลักษณะกำรเป็นเจ้ำของธุรกิจขนำดใหญ่ในประเทศไทย” 
ในงำนวิจัยได้กล่ำวถึง CEO ของธุรกิจขนำดใหญ่ ในเรื่อง
กำรแบ่งแยกผู้เป็นเจ้ำของกบัผู้บริหำรธรุกจิออกจำกกนั จะ
ช่วยให้กำรบริหำรธรุกจิเป็นไปในทำงที่ค ำนึงถงึผลประโยชน์
ของสังคมส่วนรวมมำกขึ้น เนื่องจำกผู้ ที่บริหำรธุรกิจมิได้

ระหว่ำงธรุกจิ และครอบครัวอยู่ ซึ่งควำมเหลื่อมล ำ้ระหว่ำง
ธรุกจิ และครอบครัวเกดิขึ้นจำกปรัชญำกำรด ำเนินชีวิตของ
สมำชิกในครอบครัวและกำรด ำเนินธุรกจิที่มีหลักกำร และ
เหตุผลที่แตกต่ำงกัน กล่ำวคือ หน้ำที่หลักของครอบครัว 
คอื กำรเลี้ยงดแูละอบรมสั่งสอนสมำชิกในครอบครัว โดยมี
เป้ำหมำยของครอบครัว คือ ควำมก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำ
สมำชิกในครอบครัวแต่ละคนให้ประสบควำมส ำเรจ็ โดยไม่
ค ำนึงถึงควำมสำมำรถและโอกำส ส่วนหน้ำที่ของธุรกิจจะ
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรกิจกำร โดยมีเป้ำหมำยของธุรกิจ 
คือ ก ำไรและควำมอยู่รอด ซึ่งควำมเหลื่อมล ำ้เหล่ำนี้ท ำให้
เกิดควำมขัดแย้งขึ้นภำยในธุรกจิครอบครัว (Theeravanit, 
2003) 

กำรเตรียมควำมพร้อมให้กบัตัวบุคคลเพ่ือกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจเป็นปัจจัยหลักส ำหรับผลลัพธ์ของธุรกจิของครอบครัว 
ควำมเต็มใจ และกำรเตรียมพร้อมของผู้ก่อตั้งที่จะสละ 
ปล่อยกำรควบคุม และเตม็ใจที่จะให้ทำยำทรับช่วงธุรกิจ 
ต้องมกีำรเตรียมควำมพร้อมให้ทำยำทผู้สบืทอดธรุกจิเข้ำมำ
ควบคุมและมอีทิธพิลหลักในธุรกจิ สิ่งส ำคัญที่จะตระหนักว่ำ
ผู้ก่อตั้งอยู่ในต ำแหน่งที่มีอ ำนำจที่จะรับหรือคัดค้ำนผู้ที่จะ
เป็นทำยำทผู้สบืทอดธุรกจิที่เลือกมำ สิ่งส ำคัญ คือ เรื่องของ
ทกัษะและประสบกำรณ์ของตัวทำยำทที่จะมำรับช่วงต่อใน
อนำคต ต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อม ก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 
(Lansberg, 1999) ได้พิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นของกำรฝึก
กำรเป็นผู้จัดกำรและควำมรับผิดชอบที่มีผลต่อธุรกจิ และ
ควำมต่อเนื่องของธุรกจิภำยในสมำชิกครอบครัว ซึ่งธุรกิจ
รุ่งเรืองข้ำมรุ่นหนึ่งสู่อกีรุ่นหนึ่ง ต้องใช้เวลำและกำรเตรียม 
พร้อมที่พอเพียงกับควำมสำมำรถ ต้องได้รับกำรถ่ำยทอด
และได้รับส่งเสริมในทุกด้ำน โดยเฉพำะด้ำนวัฒนธรรมของ
ธุรกิจที่เคยปฏิบัติมำ ทำงผู้บริหำรรุ่นแรกต้องสร้ำงคุณค่ำ
ของทำยำทผู้สบืทอดอย่ำงเหมำะสม ต้องเปิดกว้ำงและท ำให้
องคก์ำรรับรู้ถึงควำมต้องกำรให้ทำยำทสบืต่อในขณะเดยีวกนั
ตวัทำยำทเองต้องทรำบควำมต้องกำรของตนเองและต้องมี
ควำมปรำรถนำจะดูแลธุรกจิ ตัวผู้ประกอบธรุกจิครอบครัว
รุ่นแรกที่ต้องกำรถ่ำยทอด ต้องกำรรับรู้ถงึปัจจัยทำงวัฒนธรรม
และต้องถ่ำยทอดวัฒนธรรมต่ำงๆ ในองค์กำรที่จ ำเป็นสู่
ทำยำทที่จะมำรับช่วงธรุกจิ ตวัอย่ำงเช่น พฤตกิรรมของทำยำท
และกำรกระท ำในสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน กำรสอนและ
กระบวนกำรจ ำลองบทบำทที่ท ำงำน กำรมสีอนบทบำทผู้น ำ
ให้ทำยำทเป็นที่ยอมรับของพนักงำน วัฒนธรรมเป็นตัวชี้ วัด
โดยวิธกีำรก ำหนดสถำนภำพของธุรกจิ มุ่งเน้นในกำรก ำหนด

เป็นกำรศึกษำพ้ืนฐำนของทำยำทที่จะเข้ำมำรับช่วงธุรกิจ 
ต่อจำกรุ่นผู้ บุกเบิก ทำยำทต้องมีควำมเข้ำใจในเรื่องของ
วัฒนธรรมของธรุกจิที่ถ่ำยทอดต่อกนัมำ  

กำรวำงแผนกลยุทธเ์ป็นสิ่งที่จ ำเป็นในควำมส ำเรจ็และ
กำรเติบโตของธุรกจิครอบครัว กำรบรรลุผลกำรประกอบกำร
ที่ต้องกำรและเหมำะสมเป็นงำนที่เจ้ำของธุรกิจครอบครัว
จะต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรส่งเสริมและก ำหนดไว้ 
ประสิทธิผลของกำรก ำหนดแผน และน ำไปปฏิบัติโดย
ก ำหนดไว้เป็นเนื้ อหำด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์เพ่ือกำร
ตดัสนิใจและควำมสำมำรถที่จะเติบโตและท ำก ำไรจำกธรุกจิ 
แผนกลยุทธท์ี่ด ีต้องรองรับกบัแผนกำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน 
วัตถุประสงค์ทำงกำรเงินและกำรยอมรับควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม ประเดน็ส ำคัญ คือ กำรคิดและ
ก ำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ส ำหรับธุรกิจครอบครัว เมื่ อสูตร
เหล่ำนี้ประสมประสำนกนัได้อย่ำงลงตวัแล้ว กจ็ะเกดิผลกำร
ประกอบกำรและกำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวพร้อมๆ กับ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรกำรเติบโตของยอดขำยของ
ธรุกจิได้ในระยะยำว 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัว 1. กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของ
ทำยำท (Perceived of Trust in Successor’s Abilities) ปัจจัย
กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำทเกี่ยวข้อง
กบัควำมสัมพันธข์องหัวหน้ำครอบครัวที่เป็นเจ้ำของธุรกิจ
ครอบครัวกบัตวัของทำยำท โดยควำมขดัแย้งอำจเกดิขึ้นได้
ถ้ำหัวหน้ำครอบครัวไม่ให้ควำมไว้วำงใจกับตัวของทำยำท 
ซ่ึงจะส่งผลต่อควำมรู้สกึเตม็ใจของทำยำท (Sharma, 1997) 
ได้ให้ค ำนิยำมของกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถ
ของทำยำท ว่ำหมำยถึง กำรรับรู้ของทำยำทในควำมไว้วำงใจ
ที่ออกมำจำกผู้บริหำร หรือบรรพบุรษุที่มีต่อควำมสำมำรถ
ของทำยำท Griffeth, Allen and Barrett (2006) ได้ศึกษำ
ด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท พบ
ควำมแตกต่ำงในเรื่องของควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ประกอบกำร
รุ่นก่อนกับทำยำทที่จะเข้ำรับช่วงกิจกำรต่อ เกิดจำกกำรที่
บดิำมำรดำไม่ปล่อยให้ทำยำทได้มีโอกำสในกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำน หรือสร้ำงองค์ควำมรู้  ประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจ
ด้วยตนเอง แต่ส ำหรับงำนวิจัยนี้ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนกบัทำยำทที่จะเข้ำรับช่วงกจิกำรต่อนั้น 
มกีำรประคับประคองหรือให้ค ำปรึกษำกนัมำตั้งแต่เริ่ม มกีำร 
ปล่อยให้ทำยำทได้แสดงออกทำงควำมคิดและกำรกระท ำ
อยู่บ้ำง หำกมปัีญหำเกดิขึ้นหัวหน้ำครอบครัวจะเป็นผู้เข้ำมำ
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เป็นเจ้ำของ ก ำไรที่เกดิจำกกำรท ำงำนมิได้เป็นของตน ดังนั้น 
ผู้บริหำรจึงไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องแสวงหำก ำไรสูงสุด
โดยกำรเอำรัดเอำเปรียบประชำชน ต ำแหน่งกำรบริหำรงำน
ระดับสูงของธุรกิจที่ส  ำคัญต่ำงๆ เช่น ธุรกิจกำรเงินและ
อตุสำหกรรมขนำดใหญ่ควรให้มกีำรแบ่งแยกระหว่ำงผู้บริหำร
และผู้ที่เป็นเจ้ำของกจิกำรออกจำกกนั นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ
ในธุรกจิครอบครัวมีกำรใช้กำรจัดกำรควบคุมในฐำนะเจ้ำของ
น้อยกว่ำในรุ่นที่หนึ่งในรำยงำนกำรวิจัยที่น ำเสนอในกำร
ประชุมของธนำคำรโลก (King, Solomon, Tarabishy and 
Winslow, 2000) ได้เสนองำนวิจัยเรื่อง “Business Issues 
Affecting the Success of Family Businesses in the United 
States” ซึ่งสรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเติบโตของธุรกิจ
ครอบครัวและควำมล้มเหลวมีจ ำนวนมำก กำรเตรียมและ
กำรให้กำรก ำกบัชี้ แนะทำยำทที่รับสบืทอดธุรกิจกระบวนกำร
จัดกำรที่มีกำรเปล่ียนบทบำทระหว่ำงเจ้ำของและผู้สบืทอด
ธุรกิจ กำรแยกกำรจัดกำรออกจำกควำมเป็นเจ้ำของและ
ธรุกจิ สภำพแวดล้อมภำยนอกธรุกจิ กำรวิจัยนี้ เพ่ือน ำผลที่ได้ 
มำเป็นแนวทำงกำรจัดกำรธุรกจิให้กบัผู้น ำธรุกจิครอบครัว 
6. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว (Strategic 
Management of Family Businesses) กระบวนกำรจัดกำร
เชิงกลยุทธข์องธรุกจิครอบครัวและธรุกจิอื่นที่ไม่ใช่ครอบครัว
คล้ำยๆ กนัในเรื่องของกลยุทธ ์ไม่ว่ำจะโดยนัยหรือชัดแจ้ง
คือ ต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ น ำไปปฏิบัติและควบคุมใน
บริบทของชุดเป้ำหมำย แม้ว่ำผลประกอบกำรจะไม่แตกต่ำง
กนั เพรำะวัดกนัด้วยกำรบรรลุเป้ำหมำย ควำมแตกต่ำงกนั
ในเป้ำหมำย คอื กำรด ำเนินกำรไปข้ำงหน้ำและกำรมสี่วนร่วม 
ในกระบวนกำรควำมเป็นเจ้ำของของครอบครัว ดูเหมอืนว่ำ
จะมีอิทธิพลต่อกำรก้ำวไปข้ำงหน้ำของธุรกิจ ครอบครัวมี
อทิธพิลโดยตรงทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบต่อธุรกจิทเีดียว 
และควำมคล้ำยหรือแตกต่ำงกันนี้ ได้ก ำหนดทิศทำงกำร
จัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Pipatpokaisri, 2003) ได้เสนองำนวิจัย 
เรื่ อง “A Historical Study of Thai Business Conglomerates 
and Their Business Strategy” โดยได้ท ำกำรศึกษำควำม
เป็นมำของกลุ่มธุรกจิของไทยและกลยุทธท์ำงธุรกจิของกลุ่ม
ธรุกจิเหล่ำนั้น พบว่ำ กลุ่มธุรกจิที่ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำง
สงูในประเทศไทย คอื กลุ่มคนไทยเชื้ อสำยจีน และได้ท ำกำร
ค้นหำปัจจัยที่ท  ำให้ธุรกิจของคนไทยเชื้ อสำยจีนเหล่ำนี้
ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำงสูงสดุในประเทศไทย ผลกำรวิจัย 
ชี้ ว่ำ ปัจจัยที่ท  ำให้ธุรกิจคนไทยเชื้ อสำยจีนเหล่ำนี้ ประสบ
ควำมส ำเร็จอย่ำงสูงในระบบเศรษฐกิจไทยตั้ งแต่อดีต

จนกระทั่งปัจจุบัน คือ 1) ปัจจัยทำงกำรเมอืง ด้วยกำรเชิญ
ผู้ที่มอีทิธพิลในกองทพัไทยมำร่วมลงทุนในธรุกจิ ตลอดจน
กำรมคีวำมสมัพันธอ์ย่ำงใกล้ชิดกบับุคคลเหล่ำนี้  2) ปัจจัย
ด้ำนกำรจัดกำร กล่ำวคือ กำรเพ่ิมจ ำนวนลูกจ้ำง และกำร
สร้ำงนวัตกรรมทำงด้ำนกำรจัดกำร 3) ปัจจัยด้ำนกำรลงทุน
คอื มีกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ กำรมีควำมเชื่อมโยงกบัทุน
ต่ำงประเทศ กำรสร้ำงเครือข่ำยทำงกำรเงินในประเทศ กำร
เข้ำไปลงทุนในธรุกจิเกษตร กำรเข้ำไปลงทุนในสถำบนักำร 
เงินอื่นๆ และ 4) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในด้ำนผลิตภัณฑ ์กำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ ์กำรสร้ำงช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำรตั้งรำคำผลิตภัณฑ ์และกำรส่งเสริม
กำรตลำด (Joseph, 2006) ได้เสนอรำยงำน เรื่อง “Paradigms 
of Family Business Issues: Key Findings on Succession 
in Asian Family Business” โดยท ำกำรศึกษำเพ่ือค้นหำ
ค ำตอบที่ว่ำ กำรสบืทอดธรุกจิที่ประสบควำมส ำเรจ็เกดิขึ้นได้
อย่ำงไร อะไรเป็นสิ่งก ำหนดควำมส ำเรจ็หรือควำมล้มเหลว
ของกำรสืบทอดธุรกิจ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรสบืทอดธุรกิจ
ของธุรกิจครอบครัวในแถบเอเชีย เป็นเร่ืองที่ยำกล ำบำก
และจะต้องมีกำรลบล้ำงค่ำนิยมในกระบวนกำรสบืทอดธุรกิจ
ครอบครัว ควำมยึดมั่นของผู้ ก่อตั้งธุรกิจ และกำรขำด 
“เสยีงที่จะอธบิำยแผนกำรสบืทอดธรุกจิ” เป็นส่วนหนึ่งของ
ปัญหำในกำรสบืทอดธรุกจิ ปัญหำกำรแบ่งทรัพย์สนิในธรุกจิ
ครอบครัวและกำรถ่ำยโอนสู่ทำยำททำงธรุกจิกเ็ป็นปัญหำที่
ท้ำทำยควำมส ำเรจ็ของกำรสืบทอดธุรกิจ และควำมส ำเร็จ
ของกระบวนกำรสืบทอดธุรกิจจำกรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่งคือ 1) 
กำรก ำหนดคุณค่ำหลักของธุรกิจครอบครัว 2) กำรรักษำ
เคลด็ลับทำงธรุกจิที่ท  ำให้ธุรกจิเติบโตย่ิงใหญ่ไว้และสำมำรถ
ถ่ำยทอดคุณค่ำนั้นไปสู่ทำยำทได้จำกรุ่นสู่รุ่น และ 3) สร้ำง
มำตรฐำนให้กับทรัพย์สนิอื่นที่ไม่ใช่เคลด็ลับประจ ำตระกูล
ไปสู่รุ่นต่อไปและท ำให้เป็นสิ่งง่ำยๆ ที่จะถ่ำยทอดไปยังรุ่น
ต่อไปจำกรุ่นหนึ่งสู่รุ่นต่อๆ ไปได้ 7. ควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันธุรกิจครอบครัว (Competitive Advantage in Family 
Business) ผลกำรประกอบกำรในตลำดที่มีกำรแข่งขันอย่ำง
รนุแรง เป็นงำนที่ท้ำทำยของธรุกจิ ควำมเข้ำใจในปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมกำรแข่งขันของธุรกจิ จะท ำให้กำรด ำเนิน
ธุรกจิมีโอกำสประสบควำมส ำเรจ็และเกิดกำรเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่องได้กำรศึกษำธุรกิจครอบครัวในบริบทของผลกำร
ประกอบกำรของธุรกจิ ที่ได้รับอทิธพิลจำกครอบครัวได้รับ
ควำมสนใจอย่ำงสูงในปัจจุบัน กำรศึกษำเมื่อเรว็ๆ นี้ ได้ชี้  
ให้เหน็ว่ำ รูปแบบธุรกจิครอบครัวเป็นระบบที่มีกำรควบคุม
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โดยครอบครัว กำรด ำเนินธุรกจิและควำมเป็นปัจเจกชนของ
สมำชิกในครอบครัวที่เข้ำมำเกี่ยวข้องกบัธุรกจิ องค์ประกอบ
ทั้งสำมอย่ำงนี้มีผลต่อกำรประกอบกำรของธุรกจิครอบครัว 
(Habbershon et al., 2003) เห็นว่ำปฏิสมัพันธ์ของครอบครัว 
และควำมเกี่ยวพันกบัสมำชิกครอบครัว ในกำรจัดกำรควำม 
สำมำรถและทรัพยำกรของธรุกจิ สร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกจิ 
(Harju and Heinonen, 2004) ซึ่งได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมส ำเรจ็ของธุรกจิครอบครัว โดยท ำกำรศึกษำลักษณะ 
ที่สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจครอบครัว 
เทียบกับสถำนภำพทำงกำรเงินและอัตรำกำรเติบโตของ
บริษัท ซ่ึงพบว่ำ เป้ำหมำยระยะยำวมีควำมส ำคัญมำกกว่ำ
เป้ำหมำยทำงธุรกจิระยะสั้น บทบำทของสมำชิกครอบครัว
และบทบำททำงธุรกิจมีควำมชัดเจน ควำมปรองดองของ
สมำชิกครอบครัว สมำชิกครอบครัวยอมรับควำมเสี่ยงและ
พร้อมจะลงทุนเพ่ิมเข้ำไปในธรุกจิ กำรเปล่ียนแปลงของตลำด
ถอืเป็นโอกำสทำงธรุกจิ มกีำรสร้ำงนวัตกรรมต่อเนื่อง มีกำร
ฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง และพันธะสญัญำของครอบครัวต่อ
ธุรกจิเป็นสิ่งส ำคัญที่สุด 8. วัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว 
(Culture in Family Business) วัฒนธรรมของครอบครัว 
(Dyer, 1988) ได้แบ่งวัฒนธรรมครอบครัวออกเป็น 4 อย่ำง 
คอื วัฒนธรรมแบบควำมเป็นพ่อ (Paternalistic) วัฒนธรรม
แบบปล่อยตำมยถำกรรม (Laissez-faire) วัฒนธรรมแบบ
มีส่วนร่วม (Participative) และวัฒนธรรมแบบมืออำชีพ 
(Professional) ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐำนสมมติฐำนที่แตกต่ำงกัน
เกี่ยวกบัธรรมชำตขิองมนุษย์ ควำมสมัพันธ ์และสภำพแวดล้อม 
งำนวิจัยสนับสนุนว่ำวัฒนธรรมมีควำมสมัพันธก์ับผลกำร
ประกอบกำรอย่ำงมำกในสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน เมื่อ
สถำนกำรณ์เปล่ียนไปและวัฒนธรรมเดิมไม่เหมำะสม กลไก
ที่ดีที่สุดในธุรกิจครอบครัวจะเคลื่อนจำกรูปแบบหนึ่งสู่อีก
รปูแบบวัฒนธรรมหนึ่ง นอกจำกนี้  (Reiss, 1982) ได้แบ่ง
วัฒนธรรมในธรุกจิครอบครัวด้วยควำมสมัพันธข์องสมำชิก
ในครอบครัว โดยแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ วัฒนธรรมควำม 
รู้สกึเป็นเอกฉันท ์(Consensus Sensitive) วัฒนธรรมแบบ
ควำมรู้ สึกตำมระยะห่ำงระหว่ำงบุคคล (Interpersonal 
Distance-sensitive) และวัฒนธรรมแบบควำมรู้สึกตำม
สภำพแวดล้อม (Environment-sensitive)  
 

รูปแบบการวิจยั 
 

กำรศึกษำวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ใช้ยุทธ์ศำสตร์กำรวิจัยแบบทฤษฎีฐำนรำก 

(Grounded Theory) (Creswell, 2013) เพ่ือช่วยให้ตอบ
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
  

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในคร้ังนี้  คือสมำชิก
สมำคมธุรกิจเคมี (Chemical Business Association) ซึ่ ง
เป็นกลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคมีภัณฑ์ที่มีกำร
ด ำเนินกิจกำรอยู่ในประเทศไทย มีจ ำนวนสมำชิกทั้งหมด 
107 บริษัท กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในคร้ังนี้  คือ
กลุ่มผู้บริหำรที่เป็นเจ้ำของธรุกจิครอบครัว ที่มกีำรเตรียมกำร 
กำรวำงแผน และกำรด ำเนินกำรกำรถ่ำยโอนธุรกิจ และ
สำมำรถด ำเนินธรุกจิต่อไปได้ ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่ำงเฉพำะที่
ให้ประเดน็ส ำคัญ (Key Informant) จ ำนวน 21 บริษัท จำก 
107 บริษัทในสมำชิกสมำคมธุรกิจเคมี กำรเลือกกลุ่ม
ตวัอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้  ได้พิจำรณำถงึผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
ธุรกิจครอบครัวแล้วว่ำเป็นทั้งผู้ที่อยู่ในฐำนะผู้ก่อตั้งธุรกิจ
ครอบครัว หรือทำยำทธุรกจิครอบครัวซึ่งเป็นผู้รับช่วงโอน
ธรุกจิมำจำกผู้ ก่อตั้งธรุกจิ ปู่ ย่ำ ตำ ยำย หรือ พ่อ แม่ ไม่ว่ำ
จะรับโอนมำในรุ่น (Generation) ใด ทั้งก่อนและหลังกำร
ถ่ำยโอนธรุกจิหรือกำรสบืทอดธรุกจิ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ใช้
วิธกีำรเกบ็ข้อมูล ดังนี้  1. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร 
เป็นกำรรวบรวมข้อมูลขั้นแรกเมื่อท ำกำรวิจัย โดยผู้วิจัยได้
ท ำกำรศึกษำผลงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงละเอียด เพ่ือน ำมำ
ประกอบกำรวิจัย กำรศึกษำเอกสำรจะช่วยในกำรก ำหนด
ประเดน็ และตัวแปรที่จะศึกษำ ก ำหนดแนวคิดน ำ รวมทั้ง
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 2. กำรสมัภำษณ์แบบไม่เป็น
ทำงกำร (Informal Interview) ควบคู่กบักำรสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participation Observation) โดยมกีำรเตรียมค ำถำม
แบบ กว้ำงๆ มำล่วงหน้ำแบบไม่จ ำกดัค ำตอบ โดยใช้วิธกีำร
ตะล่อมกล่อมเกลำ (Probe) โดยต้องมีกำรจดบันทกึข้อมูล 
(Note-taking) ซึ่งอำจจดบันทึกในระหว่ำงกำรสงัเกตหรือ
ในภำยหลังกไ็ด้ และกำรเงี่ยหูฟัง (Eavesdropping) ซ่ึงเป็น
กำรฟังค ำสนทนำของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยไม่ต้องตั้งค ำถำม
เอง 3. กำรสมัภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นกำร
สัมภำษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informant Interview) 
ซ่ึงเป็นผู้ที่มคีวำมรู้หรือมข้ีอมูลในเร่ืองที่ผู้วิจัยก ำลังศึกษำดี

เป็นเจ้ำของ ก ำไรที่เกดิจำกกำรท ำงำนมิได้เป็นของตน ดังนั้น 
ผู้บริหำรจึงไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องแสวงหำก ำไรสูงสุด
โดยกำรเอำรัดเอำเปรียบประชำชน ต ำแหน่งกำรบริหำรงำน
ระดับสูงของธุรกิจที่ส  ำคัญต่ำงๆ เช่น ธุรกิจกำรเงินและ
อตุสำหกรรมขนำดใหญ่ควรให้มกีำรแบ่งแยกระหว่ำงผู้บริหำร
และผู้ที่เป็นเจ้ำของกจิกำรออกจำกกนั นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ
ในธุรกจิครอบครัวมีกำรใช้กำรจัดกำรควบคุมในฐำนะเจ้ำของ
น้อยกว่ำในรุ่นที่หนึ่งในรำยงำนกำรวิจัยที่น ำเสนอในกำร
ประชุมของธนำคำรโลก (King, Solomon, Tarabishy and 
Winslow, 2000) ได้เสนองำนวิจัยเรื่อง “Business Issues 
Affecting the Success of Family Businesses in the United 
States” ซ่ึงสรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเติบโตของธุรกิจ
ครอบครัวและควำมล้มเหลวมีจ ำนวนมำก กำรเตรียมและ
กำรให้กำรก ำกบัชี้ แนะทำยำทที่รับสบืทอดธุรกิจกระบวนกำร
จัดกำรที่มีกำรเปล่ียนบทบำทระหว่ำงเจ้ำของและผู้สบืทอด
ธุรกิจ กำรแยกกำรจัดกำรออกจำกควำมเป็นเจ้ำของและ
ธรุกจิ สภำพแวดล้อมภำยนอกธรุกจิ กำรวิจัยนี้ เพ่ือน ำผลที่ได้ 
มำเป็นแนวทำงกำรจัดกำรธุรกจิให้กบัผู้น ำธรุกจิครอบครัว 
6. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว (Strategic 
Management of Family Businesses) กระบวนกำรจัดกำร
เชิงกลยุทธข์องธรุกจิครอบครัวและธรุกจิอื่นที่ไม่ใช่ครอบครัว
คล้ำยๆ กนัในเรื่องของกลยุทธ ์ไม่ว่ำจะโดยนัยหรือชัดแจ้ง
คือ ต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ น ำไปปฏิบัติและควบคุมใน
บริบทของชุดเป้ำหมำย แม้ว่ำผลประกอบกำรจะไม่แตกต่ำง
กนั เพรำะวัดกนัด้วยกำรบรรลุเป้ำหมำย ควำมแตกต่ำงกนั
ในเป้ำหมำย คอื กำรด ำเนินกำรไปข้ำงหน้ำและกำรมสี่วนร่วม 
ในกระบวนกำรควำมเป็นเจ้ำของของครอบครัว ดูเหมอืนว่ำ
จะมีอิทธิพลต่อกำรก้ำวไปข้ำงหน้ำของธุรกิจ ครอบครัวมี
อทิธพิลโดยตรงทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบต่อธุรกจิทเีดียว 
และควำมคล้ำยหรือแตกต่ำงกันนี้ ได้ก ำหนดทิศทำงกำร
จัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Pipatpokaisri, 2003) ได้เสนองำนวิจัย 
เรื่ อง “A Historical Study of Thai Business Conglomerates 
and Their Business Strategy” โดยได้ท ำกำรศึกษำควำม
เป็นมำของกลุ่มธุรกจิของไทยและกลยุทธท์ำงธุรกจิของกลุ่ม
ธรุกจิเหล่ำนั้น พบว่ำ กลุ่มธุรกจิที่ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำง
สงูในประเทศไทย คอื กลุ่มคนไทยเช้ือสำยจีน และได้ท ำกำร
ค้นหำปัจจัยที่ท  ำให้ธุรกิจของคนไทยเชื้ อสำยจีนเหล่ำนี้
ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำงสูงสดุในประเทศไทย ผลกำรวิจัย 
ชี้ ว่ำ ปัจจัยที่ท  ำให้ธุรกิจคนไทยเชื้ อสำยจีนเหล่ำนี้ ประสบ
ควำมส ำเร็จอย่ำงสูงในระบบเศรษฐกิจไทยตั้ งแต่อดีต

จนกระทั่งปัจจุบัน คือ 1) ปัจจัยทำงกำรเมอืง ด้วยกำรเชิญ
ผู้ที่มอีทิธพิลในกองทพัไทยมำร่วมลงทุนในธรุกจิ ตลอดจน
กำรมคีวำมสมัพันธอ์ย่ำงใกล้ชิดกบับุคคลเหล่ำนี้  2) ปัจจัย
ด้ำนกำรจัดกำร กล่ำวคือ กำรเพ่ิมจ ำนวนลูกจ้ำง และกำร
สร้ำงนวัตกรรมทำงด้ำนกำรจัดกำร 3) ปัจจัยด้ำนกำรลงทุน
คอื มีกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ กำรมีควำมเชื่อมโยงกบัทุน
ต่ำงประเทศ กำรสร้ำงเครือข่ำยทำงกำรเงินในประเทศ กำร
เข้ำไปลงทุนในธรุกจิเกษตร กำรเข้ำไปลงทุนในสถำบนักำร 
เงินอื่นๆ และ 4) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในด้ำนผลิตภัณฑ ์กำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ ์กำรสร้ำงช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำรตั้งรำคำผลิตภัณฑ ์และกำรส่งเสริม
กำรตลำด (Joseph, 2006) ได้เสนอรำยงำน เรื่อง “Paradigms 
of Family Business Issues: Key Findings on Succession 
in Asian Family Business” โดยท ำกำรศึกษำเพ่ือค้นหำ
ค ำตอบที่ว่ำ กำรสบืทอดธรุกจิที่ประสบควำมส ำเรจ็เกดิขึ้นได้
อย่ำงไร อะไรเป็นสิ่งก ำหนดควำมส ำเรจ็หรือควำมล้มเหลว
ของกำรสืบทอดธุรกิจ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรสบืทอดธุรกิจ
ของธุรกิจครอบครัวในแถบเอเชีย เป็นเร่ืองที่ยำกล ำบำก
และจะต้องมีกำรลบล้ำงค่ำนิยมในกระบวนกำรสบืทอดธุรกิจ
ครอบครัว ควำมยึดมั่นของผู้ ก่อตั้งธุรกิจ และกำรขำด 
“เสยีงที่จะอธบิำยแผนกำรสบืทอดธรุกจิ” เป็นส่วนหนึ่งของ
ปัญหำในกำรสบืทอดธรุกจิ ปัญหำกำรแบ่งทรัพย์สนิในธรุกจิ
ครอบครัวและกำรถ่ำยโอนสู่ทำยำททำงธรุกจิกเ็ป็นปัญหำที่
ท้ำทำยควำมส ำเรจ็ของกำรสืบทอดธุรกิจ และควำมส ำเร็จ
ของกระบวนกำรสืบทอดธุรกิจจำกรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่งคือ 1) 
กำรก ำหนดคุณค่ำหลักของธุรกิจครอบครัว 2) กำรรักษำ
เคลด็ลับทำงธรุกจิที่ท  ำให้ธุรกจิเติบโตย่ิงใหญ่ไว้และสำมำรถ
ถ่ำยทอดคุณค่ำนั้นไปสู่ทำยำทได้จำกรุ่นสู่รุ่น และ 3) สร้ำง
มำตรฐำนให้กับทรัพย์สนิอื่นที่ไม่ใช่เคลด็ลับประจ ำตระกูล
ไปสู่รุ่นต่อไปและท ำให้เป็นสิ่งง่ำยๆ ที่จะถ่ำยทอดไปยังรุ่น
ต่อไปจำกรุ่นหนึ่งสู่รุ่นต่อๆ ไปได้ 7. ควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันธุรกิจครอบครัว (Competitive Advantage in Family 
Business) ผลกำรประกอบกำรในตลำดที่มีกำรแข่งขันอย่ำง
รนุแรง เป็นงำนที่ท้ำทำยของธรุกจิ ควำมเข้ำใจในปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมกำรแข่งขันของธุรกจิ จะท ำให้กำรด ำเนิน
ธุรกจิมีโอกำสประสบควำมส ำเรจ็และเกิดกำรเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่องได้กำรศึกษำธุรกิจครอบครัวในบริบทของผลกำร
ประกอบกำรของธุรกจิ ที่ได้รับอทิธพิลจำกครอบครัวได้รับ
ควำมสนใจอย่ำงสูงในปัจจุบัน กำรศึกษำเมื่อเรว็ๆ นี้ ได้ชี้  
ให้เหน็ว่ำ รูปแบบธุรกจิครอบครัวเป็นระบบที่มีกำรควบคุม
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ที่สดุ หรือมีควำมเกี่ยวข้องมำกที่สดุ โดยก ำหนดตัวผู้ตอบ
บำงคนแบบเจำะจงเอำไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งเป็นกำรพูดคุยสนทนำ
ตำมธรรมชำติ (Naturalistic Inquiry) โดยกำรใช้ประเด็น 
แนวค ำถำมกว้ำงๆ เพ่ือกระตุ้นให้คู่สนทนำเล่ำเรื่องรำว
อย่ำงมีเป้ำหมำย 4. กำรท ำเกบ็ประวัติชีวิติ (Life History 
Collection) เป็นเทคนิคในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลที่พัฒนำ
มำจำกกำรสมัภำษณ์ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรท ำอัตชีวประวัติที่
จะเล่ำไปอย่ำงอสิระตำมเวลำ ตำมล ำดับเหตกุำรณ์ แต่จะมี
ประเด็นที่น่ำสนใจในแต่ละกรณีศึกษำ ย่ิงมำกยิ่งดี โดย
สัมภำษณ์ และใช้วิธีบันทึกเทปไว้ แล้วน ำสิ่งที่บันทึกไว้
ทั้งหมด มำสรุปประเดน็ที่ส  ำคัญ โดยค ำถำมในแต่ละข้อได้
น ำมำจำกทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่ำนกำรขอควำมเห็นจำก
คณะผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Panel) จ ำนวน 
7 ท่ำน ด้วยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) จำกนั้นได้น ำ
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ที่ได้รับมำปรับ เพ่ือให้สอดคล้องต่อ
แนวทำงในกำรวิจัยเพ่ิมมำกขึ้น โดยสำมำรถสรุปประเดน็
ค ำถำมได้ ดังนี้  1) ท่ำนมมุีมมองอย่ำงไรบ้ำงเกี่ยวกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจครอบครัว 2) ท่ำนคิดว่ำกำรถ่ำยโอนธุรกิจมีควำม 
ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนในระบบธุรกิจครอบครัวหรือไม่ 
3) ปัจจัยใดบ้ำงที่ท่ำนคิดว่ำส ำคัญและจะส่งผลต่อควำม 
ส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวบ้ำง 4) คุณคิดว่ำจะ
ท ำอย่ำงไรให้ธรุกจิครอบครัวที่คุณได้รับกำรถ่ำยโอนกจิกำร
สำมำรถด ำเนินกจิกำรอยู่ได้ 5) คุณวำงแผนอย่ำงไรกบักำร
ถ่ำยโอนธุรกิจในต ำแหน่งผู้ น ำองค์กร/ธุรกิจ ที่จะขึ้ นมำ
บริหำรองค์กร/ธุรกิจต่อจำกคุณ 6) คุณคิดว่ำสิ่งใดคือ
อปุสรรคต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวบ้ำง 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ผู้วิจัยมีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงันี้  1) ผู้วิจัยท ำหนังสอื
ถงึคณบดีบณัฑติวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรัตนบณัฑติ เพ่ือออก
หนังสือขอควำมร่วมมือจำกผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 2) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสนทนำ
กลุ่มกับผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 3) ผู้วิจัยด ำเนินกำร
สัมภำษณ์ โดยน ำประเด็นข้อค ำถำมที่ผ่ำนกำรท ำกำรขอ

ควำมเห็นจำกคณะผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert 
Panel) ครบ จ ำนวน 21 บริษัท 

 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพครั้งนี้  ได้น ำ
ข้อมูลที่ได้จำกเคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ คือ กำร
สัมภำษณ์แบบแบบปลำยเปิด (Open-ended) มำท ำกำร
วิเครำะห์ ดังนี้  1) ข้อมูลจำกเอกสำร ใช้กำรวิเครำะห์เนื้ อหำ 
(Content Analysis) เพ่ือให้ทรำบถงึบริบทประเดน็ที่ศึกษำ 
และก ำหนดแนวทำงในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 2) ข้อมูลจำก
กำรสมัภำษณ์ ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบกำรจ ำแนกและจัด 
ระบบข้อมูล (Typological Analysis) กำรวิเครำะห์โดยกำร 
เปรียบเทยีบข้อมูล (Constant Comparison) กำรวิเครำะห์
เนื้อหำ (Content Analysis) และได้น ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ATLAS.ti มำช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่ งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ATLAS.ti เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 

ผลการศึกษา 
 

ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้ วิจัยได้ท ำกำร 
วิเครำะห์แนวคดิ (Concept) ที่ได้จำกกำรสมัภำษณเ์ชิงลึก 
แล้วน ำมำอธบิำยควำมคิดเหน็ที่คล้ำยคลึงหรือแตกต่ำงกนั
ของผู้ วิจัยตำมท้ำยตำรำงข้อมูล พร้อมทั้งยกตัวอย่ำงค ำ
สัมภำษณ์ที่สนับสนุนควำมคิดเห็นกำรวิเครำะห์แนวคิด 
(Concept) ที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกกำรก ำหนด
รหัสบทสมัภำษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 21 บริษัท
เป็นผู้บริหำรของบริษัทธุรกิจครอบครัว ที่เป็นสมำชิกใน
สมำคมธรุกจิเคมี พบว่ำ จ ำนวนรหัสจำกผู้บริหำรมีทั้งหมด 
134 รหัส หลังจำกนั้นผู้วิจัยได้น ำรหัสทั้งหมดมำสร้ำงเป็น
แนวคิด (Concepts) เพ่ือน ำไปสร้ำงเป็นหมวดแนวคิด 
(Conceptual Categories) ที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์
และตคีวำมข้อมูลจำกกำรสมัภำษณท์ั้งหมดต่อไป 

 

ตารางที่ 1 หมวดแนวคิดจำกกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำรของบริษัทธุรกจิครอบครัว  
หมวดแนวคิด (Conceptual Categories) แนวคิดของผูบ้ริหาร 

1. สถำนกำรณ์เกี่ยวกบัธุรกจิครอบครัว 10 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัธุรกจิครอบครัว 7 
3. กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 4 
4. กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท 4 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
หมวดแนวคิด (Conceptual Categories) แนวคิดของผูบ้ริหาร 

5. กำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท 10 
6. กำรรับรู้ควำมสมัพันธภ์ำยในครอบครัว 4 
7. กำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล 8 
8. ภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว 4 
9. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธข์องธุรกจิครอบครัว 12 
10. ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันธุรกจิครอบครัว 2 
11. วัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว 3 
12. ปัจจัยส ำคัญที่ช่วยสร้ำงควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 22 

ท่ีมา: คณะวิจัย 
 

จำกตำรำงที่  1 ได้หมวดแนวคิดจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้บริหำรของบริษัทฯ ที่ด ำเนินธุรกิจด้ำนเคมีของสมำชิก
สมำคมธุรกิจเคมีในประเทศไทย แบบครอบครัวซ่ึงผู้ ให้
สมัภำษณ์อยู่ระหว่ำงมีกำรวำงแผนในกำรถ่ำยโอนธุรกิจไป
ให้กับทำยำทในรุ่นต่อไป พบว่ำ ในเร่ืองของปัจจัยที่ส  ำคัญ
ที่ ช่วยสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว
ผู้ บริหำรให้ควำมส ำคัญมำกโดยกลุ่มผู้ บริหำรได้เสนอ
แนวคดิไว้มำกถงึ 22 แนวคดิ ต่อมำผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ
ในเรื่ องของกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว
สำมำรถจ ำแนกหมวดแนวคิดได้ถึง 12 แนวคิด ในส่วนที่
เป็นสถำนกำรณ์เกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว และกำรเตรียม
ควำมพร้อมของทำยำท ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญเท่ำกนั คือ

เสนอแนวควำมคดิจ ำแนกได้เป็นหมวดแนวคดิโดยผู้บริหำร
เสนอแนวคิดไว้หมวดหมู่ละ 10 แนวคิด ส่วนกำรรับรู้กำร
ยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคลผู้ บริหำรให้ควำมส ำคัญ
เช่นกนั โดยเสนอแนวคิดถึง 8 แนวคิด หมวดของแนวคิด
ทฤษฎเีกี่ยวกบัธรุกจิครอบครัว ผู้บริหำรให้ควำมส ำคญัโดย
มีแนวคิด 7 แนวคิด ในส่วนของกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัว 
กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจควำมสำมำรถของทำยำท กำรรับรู้
ควำมสัมพันธ์ในครอบครัว และภำวะผู้น ำ ผู้ บริหำรเสนอ
แนวคิดไว้หัวข้อละ 4 แนวคิด ในส่วนของวัฒนธรรมใน
ธรุกจิครอบครัวผู้บริหำรเสนอแนวคิดไว้ 3 แนวคิด และใน
ส่วนของควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันผู้บริหำรเสนอแนวคิด
ไว้ 2 แนวคดิ 

 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการถา่ยโอนธุรกิจเคมี 

แบบครอบครวัในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษา 
ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อการถา่ยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครวัในประเทศไทย 

1. ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกจิครอบครัว 

1. กำรให้ค ำแนะน ำและคอยดูแลอยู่ห่ำงๆ  
2. กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวด้วยควำมยุติธรรม 
3. กำรเขียนต ำรำหรือบันทกึกำรด ำเนินธุรกจิ 
4. กำรแบ่งหน้ำที่ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงชัดเจน 
5. กำรกล้ำที่จะเสี่ยงมีควำมส ำคัญต่อกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 
6. กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวจะประสบควำมส ำเรจ็ต้องมีกำรพัฒนำตลอดเวลำ 
7. กำรเลือกผู้ รับกำรถ่ำยโอนธุรกจิที่ยอมรับฟัง เข้ำใจ และมีกำรรับรู้  
8. ต้องด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม มีขอบข่ำย และแบบแผนที่ชัดเจน 
9. กำรวำงรำกฐำนที่ดีแก่ทำยำทผู้รับโอนธุรกจิ  
10. กำรสอนด้ำนจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ  
11. กำรสร้ำงควำมอดทนและควำมพยำยำมแก่ทำยำทผู้รับโอนธุรกจิ 
12. กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวในระยะเวลำที่เหมำะสม 

2. ปัจจัยด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของ
ทำยำท 

1. สร้ำงควำมพร้อมให้แก่ทำยำทด้วยกำรเล่ำประสบกำรณ์เพ่ือให้เกดิกำรซึมซับ 
2. ทำยำทผู้สืบทอดมีควำมต้องกำรท ำงำนและเรียนรู้ ด้วยตนเองก่อนกำรรับโอนธุรกิจของ
ครอบครัว 
3. ทำยำทผู้สบืทอดมีควำมรักในกำรด ำเนินธุรกจิของครอบครัว 

ที่สดุ หรือมีควำมเกี่ยวข้องมำกที่สดุ โดยก ำหนดตัวผู้ตอบ
บำงคนแบบเจำะจงเอำไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งเป็นกำรพูดคุยสนทนำ
ตำมธรรมชำติ (Naturalistic Inquiry) โดยกำรใช้ประเด็น 
แนวค ำถำมกว้ำงๆ เพ่ือกระตุ้นให้คู่สนทนำเล่ำเรื่องรำว
อย่ำงมีเป้ำหมำย 4. กำรท ำเกบ็ประวัติชีวิติ (Life History 
Collection) เป็นเทคนิคในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลที่พัฒนำ
มำจำกกำรสมัภำษณ์ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรท ำอัตชีวประวัติที่
จะเล่ำไปอย่ำงอสิระตำมเวลำ ตำมล ำดับเหตกุำรณ์ แต่จะมี
ประเด็นที่น่ำสนใจในแต่ละกรณีศึกษำ ยิ่งมำกยิ่งดี โดย
สัมภำษณ์ และใช้วิธีบันทึกเทปไว้ แล้วน ำสิ่งที่บันทึกไว้
ทั้งหมด มำสรุปประเดน็ที่ส  ำคัญ โดยค ำถำมในแต่ละข้อได้
น ำมำจำกทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่ำนกำรขอควำมเห็นจำก
คณะผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Panel) จ ำนวน 
7 ท่ำน ด้วยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) จำกนั้นได้น ำ
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ที่ได้รับมำปรับ เพ่ือให้สอดคล้องต่อ
แนวทำงในกำรวิจัยเพ่ิมมำกขึ้น โดยสำมำรถสรุปประเดน็
ค ำถำมได้ ดังนี้  1) ท่ำนมมุีมมองอย่ำงไรบ้ำงเกี่ยวกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจครอบครัว 2) ท่ำนคิดว่ำกำรถ่ำยโอนธุรกิจมีควำม 
ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนในระบบธุรกิจครอบครัวหรือไม่ 
3) ปัจจัยใดบ้ำงที่ท่ำนคิดว่ำส ำคัญและจะส่งผลต่อควำม 
ส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวบ้ำง 4) คุณคิดว่ำจะ
ท ำอย่ำงไรให้ธรุกจิครอบครัวที่คุณได้รับกำรถ่ำยโอนกจิกำร
สำมำรถด ำเนินกจิกำรอยู่ได้ 5) คุณวำงแผนอย่ำงไรกบักำร
ถ่ำยโอนธุรกิจในต ำแหน่งผู้ น ำองค์กร/ธุรกิจ ที่จะขึ้ นมำ
บริหำรองค์กร/ธุรกิจต่อจำกคุณ 6) คุณคิดว่ำสิ่งใดคือ
อปุสรรคต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวบ้ำง 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ผู้วิจัยมีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงันี้  1) ผู้วิจัยท ำหนังสอื
ถงึคณบดีบณัฑติวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรัตนบณัฑติ เพ่ือออก
หนังสือขอควำมร่วมมือจำกผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 2) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสนทนำ
กลุ่มกับผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 3) ผู้วิจัยด ำเนินกำร
สัมภำษณ์ โดยน ำประเด็นข้อค ำถำมที่ผ่ำนกำรท ำกำรขอ

ควำมเห็นจำกคณะผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert 
Panel) ครบ จ ำนวน 21 บริษัท 

 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพครั้งนี้  ได้น ำ
ข้อมูลที่ได้จำกเคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ คือ กำร
สัมภำษณ์แบบแบบปลำยเปิด (Open-ended) มำท ำกำร
วิเครำะห์ ดังนี้  1) ข้อมูลจำกเอกสำร ใช้กำรวิเครำะห์เนื้ อหำ 
(Content Analysis) เพ่ือให้ทรำบถงึบริบทประเดน็ที่ศึกษำ 
และก ำหนดแนวทำงในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 2) ข้อมูลจำก
กำรสมัภำษณ์ ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบกำรจ ำแนกและจัด 
ระบบข้อมูล (Typological Analysis) กำรวิเครำะห์โดยกำร 
เปรียบเทยีบข้อมูล (Constant Comparison) กำรวิเครำะห์
เนื้อหำ (Content Analysis) และได้น ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ATLAS.ti มำช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซ่ึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ATLAS.ti เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 

ผลการศึกษา 
 

ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้ วิจัยได้ท ำกำร 
วิเครำะห์แนวคดิ (Concept) ที่ได้จำกกำรสมัภำษณเ์ชิงลึก 
แล้วน ำมำอธบิำยควำมคิดเหน็ที่คล้ำยคลึงหรือแตกต่ำงกนั
ของผู้ วิจัยตำมท้ำยตำรำงข้อมูล พร้อมทั้งยกตัวอย่ำงค ำ
สัมภำษณ์ที่สนับสนุนควำมคิดเห็นกำรวิเครำะห์แนวคิด 
(Concept) ที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกกำรก ำหนด
รหัสบทสมัภำษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 21 บริษัท
เป็นผู้บริหำรของบริษัทธุรกิจครอบครัว ที่เป็นสมำชิกใน
สมำคมธรุกจิเคมี พบว่ำ จ ำนวนรหัสจำกผู้บริหำรมีทั้งหมด 
134 รหัส หลังจำกนั้นผู้วิจัยได้น ำรหัสทั้งหมดมำสร้ำงเป็น
แนวคิด (Concepts) เพ่ือน ำไปสร้ำงเป็นหมวดแนวคิด 
(Conceptual Categories) ที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์
และตคีวำมข้อมูลจำกกำรสมัภำษณท์ั้งหมดต่อไป 

 

ตารางที่ 1 หมวดแนวคิดจำกกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำรของบริษัทธุรกจิครอบครัว  
หมวดแนวคิด (Conceptual Categories) แนวคิดของผูบ้ริหาร 

1. สถำนกำรณ์เกี่ยวกบัธุรกจิครอบครัว 10 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัธุรกจิครอบครัว 7 
3. กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 4 
4. กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท 4 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการถา่ยโอนธุรกิจเคมี 

แบบครอบครวัในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษา 
ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อการถา่ยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครวัในประเทศไทย 

 4. ทำยำทผู้สบืทอดเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกจิครอบครัวตั้งแต่เดก็ 
5. ทำยำทผู้สบืทอดมีควำมตั้งใจรับโอนธุรกจิครอบครัวโดยยึดถือว่ำเป็นหน้ำที่รับผดิชอบ 
6. บริษัทมีแผนในกำรให้ทำยำทเข้ำมำรับกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 
7. บริษัทวำงแผนในกำรเปล่ียนธุรกจิครอบครัวให้มำเป็นกำรจ้ำงมืออำชีพต่ำงชำติ 

3. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และยอมรับบทบำท
ของแต่ละบุคคล 

1. กำรเร่ิมต้นท ำงำนของทำยำทในระดับเดียวกนักบัพนักงำนช่วยสร้ำงกำรยอมรับจำกพนักงำน 
2. กำรน ำหลักธรรมมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกจิครอบครัวเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับจำกพนักงำน 
3. ลูกค้ำจะยอมรับบทบำทของทำยำทน้อยกว่ำกำรให้กำรยอมรับบทบำทของบรรพบุรษุ 
4. กำรให้กำรยอมรับทำยำทจำกพนักงำนรุ่นเก่ำจะมีมำกกว่ำจำกพนักงำนรุ่นใหม่ 
5. พนักงำนจะให้ควำมเช่ือมั่นในตัวทำยำทที่เป็นผู้หญิงน้อยกว่ำทำยำทที่เป็นผู้ชำย 
6. บริษัทให้กำรยอมรับควำมสำมำรถของพนักงำนวัยเกษียณโดยมอบหมำยงำนให้ท ำได้ต่อไป 
7. โดยทั่วไปพนักงำนย่อมต้องแสดงกำรยอมรับบทบำทของทำยำทผู้ ได้รับกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัวอยู่แล้ว 
8. กำรสร้ำงกำรยอมรับบทบำททำยำทจำกพนักงำนต้องอำศยักำรดูแลเอำใจใส่ซ่ึงกนัและกนั 

4. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำม 
สำมำรถของทำยำท 

1. ควำมไว้วำงใจในตัวทำยำทผู้สบืทอดเป็นสิ่งส ำคัญในกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 
2. ควำมสำมำรถของทำยำทแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบัควำมพร้อมของแต่ละบุคคล 
3. มีควำมเช่ือว่ำทุกคนต้องกำรท ำงำนเพ่ือตนเองและครอบครัวของตนเองอยู่เป็นพ้ืนฐำน 
4. สร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ทำยำทด้วยกำรเล่ำประสบกำรณ์ของรุ่นบรรพบุรษุให้ฟัง 

5. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสมัพันธ์ภำยใน
ครอบครัว 

1. ควำมสมัพันธท์ี่ดีภำยในครอบครัวเป็นสิ่งส ำคัญให้กำรด ำเนินธุรกจิครอบครัว 
ประสบควำมส ำเรจ็ 
2. ทำยำทผู้ สืบทอดไม่มีควำมผูกพันกับธุรกิจของครอบครัวจึงท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจไม่
ประสบควำมส ำเรจ็ 
3. ทำยำทผู้สบืทอดมีควำมผูกพันกบัธุรกจิของครอบครัวมำตั้งแต่เดก็มีส่วนช่วยให้กำรด ำเนิน 
ธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ 
4. กำรเล่ำประสบกำรณ์ของบรรพบุรษุเป็นกำรสร้ำงควำมสมัพันธใ์ห้แก่ครอบครัว 

6. ปัจจัยภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว 1. กำรมีผู้น ำที่ดีย่อมช่วยให้กำรด ำเนินธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ 
2. กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจเป็นสิ่งที่ผู้น ำต้องท ำ 
3. ฝึกทำยำทให้มีควำมเป็นผู้น ำ 
4. วิสยัทศัน์ของผู้น ำธุรกจิครอบครัวมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกจิให้ประสบควำมส ำเรจ็ 

7. ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว 1. กำรยอมรับควำมสำมำรถของทำยำทผู้รับโอนธุรกจิครอบครัวโดยไม่มีกำรแบ่งเพศหรืออำยุ  
2. มีควำมเช่ือว่ำกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวจะด ำเนินไปได้ 
3. กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ทำยำทเมื่อประสบปัญหำ 

8. ปัจจัยควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของ
ธุรกจิครอบครัว 

1. ควำมต่อเนื่องของธุรกจิครอบครัวเป็นตัวช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
2. กำรรวมตัวเป็นหนึ่งเดียวกนัของผู้ถือหุ้นในกำรด ำเนินธุรกจิครอบครัว 

ท่ีมา: คณะวิจัย 
 

สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการศึกษา 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัว
มำกที่สดุ คอื ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธข์องครอบครัว 
ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอนัดบัสอง คอื ปัจจัยด้ำนกำรเตรียมควำม
พร้อมของทำยำท ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอันดับสำม คือ ปัจจัย
ด้ำนกำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล ส่วนปัจจัย

ด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท กำร
รับรู้ควำมสัมพันธ์ภำยในครอบครัว ภำวะผู้น ำของธุรกิจ
ครอบครัว อยู่ในล ำดับเดียวกัน และปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม
ในธรุกจิครอบครัว ปัจจัยด้ำนควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน
ธุรกิจครอบครัว อยู่ในล ำดับรองสุดท้ำย และสุดท้ำยตำม 
ล ำดบั 
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1. ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธข์องธุรกิจครอบครวั 
เป็นปัจจัยที่มตีัวชี้ วัดกำรบรรลุเป้ำหมำยของธรุกจิครอบครัว 
คอื “กำรจัดกำร วำงแผน และวำงรำกฐำนที่ดใีห้แก่ตัวทำยำท 
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ตลอดจนกำร
สอนในด้ำนคุณธรรม จริยธรรม พร้อมสร้ำงควำมพยำยำม
และควำมอดทนให้แก่ทำยำท” เมื่อถึงระยะเวลำที่เหมำะสม 
ทำยำทจะได้มีควำมพร้อมรับช่วงต่อในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัว ด้วยเหตุผลทำงควำมคิดในกำรจัดกำรหรือกำร
กระจำยควำมรบัผดิชอบให้กบัทำยำทได้มีส่วนดูแลรับผดิชอบ
ในส่วนงำนนั้น อกีทั้งยังมโีอกำสได้สอนงำน ดูควำมประพฤติ 
กำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ เพ่ือที่จะได้เข้ำไปประคับประคอง
หรือให้ควำมช่วยเหลือได้ทัน ซึ่งปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผลต่อ
ควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว เนื่องจำกเป็น
กำรวำงแผนกำรถ่ำยโอนธรุกจิในทำงอ้อม หรือกำรเตรียมกำร
ที่ตั้งใจ และคำดหวังว่ำจะมีทำยำทมำรับช่วงต่อ แต่จะเน้น
กระบวนกำรมอบหมำยงำนซึ่งไม่จ ำเป็นว่ำจะต้องเป็นทำยำท
ผู้ชำย อำจจะเป็นทำยำทผู้หญิงบ้ำงกไ็ด้ หรือไม่จ ำเป็นที่
ทำยำทคนโตจะต้องมำรับช่วงต่อก่อน อำจจะเป็นทำยำทคน
รอง หรือทำยำทคนเลก็ที่จะเป็นผู้มำรับช่วงต่อ ทั้งนี้  ต้องอยู่
ภำยใต้ระยะเวลำที่เหมำะสม มีกำรพัฒนำควำมสำมำรถ
ด้ำนต่ำงๆ ของทำยำทไปในตวั เพ่ือให้ตวัทำยำทมศีักยภำพ 
มีควำมเข้ำใจในกำรรับช่วงต่อ เพ่ือให้กำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัย
ระยะเวลำและควำมเข้ำใจในกำรถ่ำยโอนธรุกจิของตัวทำยำท
เอง พร้อมกบักำรวำงรำกฐำนที่ดใีห้กบัให้กบัทำยำทเพ่ือรอ
จังหวะเวลำที่เหมำะสม ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำมีควำม
แตกต่ำงกับงำนวิจัยเรื่ อง “Evolution of Family Firms 
from the Perspective of Intellectual Capital Governance: 
Evidence from Thailand” ของ Chaiyontakrit (2007) 
ในเรื่องของมุมมองเรื่องกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
ครอบครัว ที่งำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำพูดถึงภำพรวมในด้ำน
กำรบริหำร รูปแบบองค์กรธุรกจิครอบครัวพ้ืนฐำนซึ่งปรำกฏ
ทั่วโลก ประเดน็ในเรื่องประสทิธภิำพของกจิกำรครอบครัว
ยังคงเป็นปริศนำ กำรศึกษำกจิกำรครอบครัวที่ผ่ำนมำ ซึ่ง
เน้นโดยตรงที่กิจกำรครอบครัวที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
เนื่องจำกขำดข้อมูลที่เป็นระบบ หรือกำรไม่ยินยอมเปิดเผย
ข้อมูล มำกกว่ำกำรส่งต่อเรื่องกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว
ให้แก่ตวัทำยำท 

2. ปัจจัยดา้นการเตรียมความพรอ้มของทายาท คือ 
กำรเตรียมควำมพร้อมขอทำยำทในด้ำนแนวทำงกำรท ำ

ธรุกจิ กบั “แนวทำงกำรท ำธุรกจิให้ประสบควำมส ำเรจ็และ
เติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว” ไม่เพียงแต่ควำมสำมำรถ
และทกัษะของผู้บริหำรรุ่นก่อนเท่ำนั้นที่จะมีผล กำรจะต้อง 
“ค ำนึงถงึควำมสำมำรถของทำยำทรุ่นถดัไปที่จะมำสบืทอด
ธุรกจิ” กม็ีควำมส ำคัญเช่นเดียวกนั ดังนั้น ผู้ประกอบกำร
รุ่นก่อนจึงต้องมีกำรตระเตรียมควำมพร้อมให้แก่ทำยำท 
ด้วยเหตุผลทำงควำมคดิ ที่จะสร้ำงควำมพร้อมให้แก่ทำยำท
ในกำรรับช่วงต่อ ซ่ึงทำยำทจะต้องมีควำมตั้งใจในกำรรับโอน
ธรุกจิ โดยทำยำทต้องมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินธรุกจิครอบครัว
ตั้งแต่เดก็ มคีวำมรักในกำรด ำเนินธุรกจิของครอบครัวและ
จะต้องมกีำรเรียนรู้ ด้วยตนเองก่อนกำรรับโอนธรุกจิครอบครัว 
ปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผลให้ทำยำทที่ยังไม่มีควำมพร้อมในกำร
รับโอนธุรกิจครอบครัวได้มีกำรปรับตัว รับรู้และเข้ำใจถึง
กำรรับช่วงต่อในกำรด ำเนินธุรกิจครอบครัว เพ่ือที่จะได้มี
เวลำในกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับตัวเอง กับกำรเรียนรู้
ในเร่ืองต่ำงๆ ที่จ ำเป็นด้วยตนเองก่อนกำรรับโอนธรุกจิของ
ครอบครัว และส ำหรับธุรกจิที่มีกำรวำงแผนเร่ืองกำรถ่ำยโอน
ธรุกจิไว้แล้วจะมคีวำมสอดคล้องและควำมเข้ำใจยิ่งขึ้นไปอกี
ส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท โดยปัจจัยด้ำนนี้
ต้องอำศัยตวัทำยำทเป็นหลักในกำรถ่ำยโอนธรุกจิ ทั้งนี้  กำร
เตรียมกำร กำรสอนงำนในส่วนต่ำงๆ จำกรุ่นก่อนหน้ำกม็ี
ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำ
มีควำมสอดคล้องกบังำนวิจัยของ Morris, Williams and Nel 
(1996) ที่พบว่ำ ควำมส ำเรจ็ของกำรถ่ำยโอนธุรกิจให้แก่
ทำยำท ขึ้นอยู่ที่กำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนกำรศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยที่ได้
ศึกษำถึงปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมส ำเร็จของกำร 
ถ่ำยโอนธุรกจิในธุรกจิครอบครัว พบว่ำ กำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัวอย่ำงรำบร่ืน เมื่อทำยำทมีกำรเตรียมตัวที่ด ีทั้งด้ำน
กำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนกำรศึกษำ และประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน ซึ่งจะท ำให้กำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวอย่ำง
รำบรื่น  

3. ปัจจัยดา้นการรบัรูแ้ละยอมรบับทบาทของแต่ละ
บุคคล คือ “ควำมสัมพันธ์ของสมำชิกในครอบครัว และ
ยอมรับในบทบำทของแต่ละคน ส่งผลต่อกำรปฏบิัติต่อกนั
ทั้งกำรเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั และกำรท ำงำนในธุรกจิ
ครอบครัวร่วมกัน” โดยต้องให้ทำยำทเริ่มท ำงำนในระดับ
เดยีวกบัพนักงำนจะช่วยสร้ำงควำมสมัพันธแ์ละกำรยอมรับ
จำกพนักงำนด้วยกัน อกีทั้งยังให้ทำยำทรับรู้และเข้ำใจถึง
ควำมรู้สกึของพนักงำนที่มีต่อนำยจ้ำงให้ลึกซึ้ งมำกขึ้นเพ่ือ 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการถา่ยโอนธุรกิจเคมี 

แบบครอบครวัในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษา 
ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อการถา่ยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครวัในประเทศไทย 

 4. ทำยำทผู้สบืทอดเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกจิครอบครัวตั้งแต่เดก็ 
5. ทำยำทผู้สบืทอดมีควำมตั้งใจรับโอนธุรกจิครอบครัวโดยยึดถือว่ำเป็นหน้ำที่รับผดิชอบ 
6. บริษัทมีแผนในกำรให้ทำยำทเข้ำมำรับกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 
7. บริษัทวำงแผนในกำรเปล่ียนธุรกจิครอบครัวให้มำเป็นกำรจ้ำงมืออำชีพต่ำงชำติ 

3. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และยอมรับบทบำท
ของแต่ละบุคคล 

1. กำรเร่ิมต้นท ำงำนของทำยำทในระดับเดียวกนักบัพนักงำนช่วยสร้ำงกำรยอมรับจำกพนักงำน 
2. กำรน ำหลักธรรมมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกจิครอบครัวเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับจำกพนักงำน 
3. ลูกค้ำจะยอมรับบทบำทของทำยำทน้อยกว่ำกำรให้กำรยอมรับบทบำทของบรรพบุรษุ 
4. กำรให้กำรยอมรับทำยำทจำกพนักงำนรุ่นเก่ำจะมีมำกกว่ำจำกพนักงำนรุ่นใหม่ 
5. พนักงำนจะให้ควำมเช่ือมั่นในตัวทำยำทที่เป็นผู้หญิงน้อยกว่ำทำยำทที่เป็นผู้ชำย 
6. บริษัทให้กำรยอมรับควำมสำมำรถของพนักงำนวัยเกษียณโดยมอบหมำยงำนให้ท ำได้ต่อไป 
7. โดยทั่วไปพนักงำนย่อมต้องแสดงกำรยอมรับบทบำทของทำยำทผู้ ได้รับกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัวอยู่แล้ว 
8. กำรสร้ำงกำรยอมรับบทบำททำยำทจำกพนักงำนต้องอำศยักำรดูแลเอำใจใส่ซ่ึงกนัและกนั 

4. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำม 
สำมำรถของทำยำท 

1. ควำมไว้วำงใจในตัวทำยำทผู้สบืทอดเป็นสิ่งส ำคัญในกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัว 
2. ควำมสำมำรถของทำยำทแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบัควำมพร้อมของแต่ละบุคคล 
3. มีควำมเช่ือว่ำทุกคนต้องกำรท ำงำนเพ่ือตนเองและครอบครัวของตนเองอยู่เป็นพ้ืนฐำน 
4. สร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ทำยำทด้วยกำรเล่ำประสบกำรณ์ของรุ่นบรรพบุรษุให้ฟัง 

5. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมสมัพันธ์ภำยใน
ครอบครัว 

1. ควำมสมัพันธท์ี่ดีภำยในครอบครัวเป็นสิ่งส ำคัญให้กำรด ำเนินธุรกจิครอบครัว 
ประสบควำมส ำเรจ็ 
2. ทำยำทผู้ สืบทอดไม่มีควำมผูกพันกับธุรกิจของครอบครัวจึงท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจไม่
ประสบควำมส ำเรจ็ 
3. ทำยำทผู้สบืทอดมีควำมผูกพันกบัธุรกจิของครอบครัวมำตั้งแต่เดก็มีส่วนช่วยให้กำรด ำเนิน 
ธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ 
4. กำรเล่ำประสบกำรณ์ของบรรพบุรษุเป็นกำรสร้ำงควำมสมัพันธใ์ห้แก่ครอบครัว 

6. ปัจจัยภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว 1. กำรมีผู้น ำที่ดีย่อมช่วยให้กำรด ำเนินธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ 
2. กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจเป็นสิ่งที่ผู้น ำต้องท ำ 
3. ฝึกทำยำทให้มีควำมเป็นผู้น ำ 
4. วิสยัทศัน์ของผู้น ำธุรกจิครอบครัวมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกจิให้ประสบควำมส ำเรจ็ 

7. ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว 1. กำรยอมรับควำมสำมำรถของทำยำทผู้รับโอนธุรกจิครอบครัวโดยไม่มีกำรแบ่งเพศหรืออำยุ  
2. มีควำมเช่ือว่ำกำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวจะด ำเนินไปได้ 
3. กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ทำยำทเม่ือประสบปัญหำ 

8. ปัจจัยควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของ
ธุรกจิครอบครัว 

1. ควำมต่อเนื่องของธุรกจิครอบครัวเป็นตัวช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
2. กำรรวมตัวเป็นหนึ่งเดียวกนัของผู้ถือหุ้นในกำรด ำเนินธุรกจิครอบครัว 

ที่มา: คณะวิจัย 
 

สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการศึกษา 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัว
มำกที่สดุ คอื ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธข์องครอบครัว 
ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอนัดบัสอง คอื ปัจจัยด้ำนกำรเตรียมควำม
พร้อมของทำยำท ปัจจัยที่ส่งผลเป็นอันดับสำม คือ ปัจจัย
ด้ำนกำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล ส่วนปัจจัย

ด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท กำร
รับรู้ควำมสัมพันธ์ภำยในครอบครัว ภำวะผู้น ำของธุรกิจ
ครอบครัว อยู่ในล ำดับเดียวกัน และปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม
ในธรุกจิครอบครัว ปัจจัยด้ำนควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน
ธุรกิจครอบครัว อยู่ในล ำดับรองสุดท้ำย และสุดท้ำยตำม 
ล ำดบั 
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ให้เป็นที่ยอมรับควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของทำยำทจำก
พนักงำนคนอื่นได้ นอกจำกนี้ยังช่วยให้พนักงำนเข้ำถงึทำยำท
ได้มำกขึ้น กำรท ำงำนหรือหน้ำควำมรับผดิชอบที่ท ำร่วมกนั
จะเกิดกำรยอมรับในตัวทำยำทเพ่ิมมำกขึ้ น ดังนั้น กำรปู
พ้ืนฐำนควำมเข้ำใจ และสร้ำงควำมคุ้นเคยให้เกดิขึ้นในหมู่
พนักงำนเป็นเรื่องส ำคญั เมื่อทำยำทได้รับกำรถ่ำยโอนธุรกจิ
แล้ว จะเป็นผู้น ำพำธุรกจิไปได้นั้น กต้็องอำศัยกำรยอมรับ
จำกทุกฝ่ำย ซึ่งรวมถึงพนักงำนที่ร่วมด ำเนินงำนในธุรกิจ
ด้วย ปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว
รำบรื่นและผ่ำนไปได้ในช่วงรอยต่อกำรถ่ำยโอนธุรกจิหรือ
หลังกำรถ่ำยโอนธุรกิจพนักงำนที่ ร่วมด ำเนินธุรกิจมีกำร
รับรู้และยอมรับในตัวทำยำทมำตั้งแต่แรกแล้ว แต่อำจจะมี
บ้ำงที่ต้องท ำควำมเข้ำใจกบัพนักงำนรุ่นใหม่ที่เพ่ิงเข้ำมำอยู่
ในบริษัทเพรำะพนักงำนใหม่อำจไม่ทรำบถึงกำรถ่ำยโอน
ของธุรกจิที่มีกำรวำงตัวทำยำทไว้แล้ว พร้อมกับต้องมีกำร
ปรับตัวเมื่อต้องท ำงำนร่วมกนั อีกทั้งพนักงำนรุ่นเก่ำจะได้
รับทรำบเรื่องกำรถ่ำยโอนธุรกิจไปสู่ทำยำทตั้งแต่แรกเริ่ม
แล้ว จึงมรีะยะเวลำในกำรปรับตวัจนเกดิกำรยอมรับในที่สดุ 
ในส่วนของคู่ค้ำในธุรกิจกต้็องให้กำรยอมรับในตัวทำยำท
ด้วยเช่นกัน แต่จะไม่เท่ำกับรุ่นแรกที่ก่อตั้ง จึงต้องอำศัย
กำรแนะน ำ ท ำควำมรู้จักให้ลูกค้ำเกิดกำรยอมรับ และมี
ควำมไว้วำงใจในบทบำทที่ต้องมีกำรเปล่ียนแปลงในธุรกิจ
ครอบครัว โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัยกำรรับรู้  และยอมรับ
จำกพนักงำนที่ร่วมด ำเนินธุรกิจ เป็นแรงสนับสนุนในกำร
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวให้ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่ งจำก
งำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำของ Sharma (1997) ชี้ ให้เหน็ว่ำ กำร
ก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน เป็นกำรช่วย
ให้บุคคลมีเอกภำพต่อหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำน มีควำมสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้มำ กล่ำวคือ ปัจจัย
กำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคลนั้น กำรก ำหนด
บทบำทและควำมรับผดิชอบให้ชัดเจน เป็นกำรช่วยให้บุคคล
มเีอกภำพต่อหน้ำที่ และควำมรับผดิชอบในกำรท ำงำน  

4. ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามไวว้างใจในความสามารถ
ของทายาท เป็นควำมสมัพันธข์องหัวหน้ำครอบครัวที่เป็น
เจ้ำของธรุกจิครอบครัว กบัตวัของทำยำท โดยควำมขดัแย้ง
อำจเกิดขึ้นได้ถ้ำหัวหน้ำครอบครัวไม่ให้ควำมไว้วำงใจกับ
ตัวของทำยำท ซึ่งจะส่งผลต่อควำมรู้สึกเตม็ใจของทำยำท 
ฉะนั้นควำมไว้วำงใจในตวัทำยำทผู้สบืทอดถอืเป็นสิ่งส ำคัญ
ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัว เพรำะควำมไว้วำงใจเสมอืน 
“ควำมหวังที่ต้องกำรให้ทำยำทรับช่วงต่อและน ำพำธุรกิจ

ครอบครัวเดนิหน้ำต่อไปได้โดยไม่มกีำรหยุดชะงัก” จึงต้อง
มีกำรเจรจำพูดคุยเพ่ือที่จะดูควำมตั้งใจ ควำมรับผิดชอบ
ในกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ควำมสำมำรถที่ตัวทำยำทแสดง
ออกมำให้คนรอบข้ำงรับรู้ได้ แต่ทั้งนี้ควำมสำมำรถของทำยำท
แต่ละคนมคีวำมแตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบัควำมพร้อมของแต่ละ
บุคคล ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ ควำม
เชี่ยวชำญ กำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น หรือมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้อง
พัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถด้ำนใดด้ำนหนึ่งเพ่ิมเติมเป็น
พิเศษ เพ่ือจะได้สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่จะ
ได้รับมอบหมำยเมื่อมีกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว ด้วย
เหตุผลทำงควำมคิด ที่มีควำมเชื่อว่ำทุกคนต้องกำรท ำงำน
เพ่ือตนเองและครอบครัวของตนเองอยู่เป็นพ้ืนฐำน จึงไม่
ยำกเลยที่จะรับรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของคนใน
ครอบครัว แต่ควำมไว้ใจเป็นเร่ืองที่ต้องใช้เวลำ ปัจจัยด้ำนนี้
จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวส ำเรจ็ กต่็อเมื่อหัวหน้ำ
ครอบครัวมีควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำทมำก
ที่สดุ พร้อมทั้งลดบทบำทหน้ำที่ของตนเอง เพ่ือเพ่ิมควำม
มั่นใจ ให้อ ำนำจในกำรตัดสนิใจให้กบัทำยำท และพร้อมรับ
สภำพสถำนกำรณ์ที่ต้องร่วมแก้ไข หำกเกดิควำมผิดพลำด
หรือควำมเสยีหำยที่ส่งผลต่อธรุกจิ โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัย
กำรสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ทำยำทด้วยกำรเล่ำประสบกำรณ์
ของรุ่นบรรพบุรุษให้ฟัง เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้ทำยำทเกิด
ควำมมั่นใจเมื่อรับกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวไปด ำเนินกำร
แล้ว ซึ่ งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำของ Griffeth, Allen and 
Barrett (2006) ที่พบควำมแตกต่ำงในเร่ืองของควำมขัดแย้ง
ระหว่ำงผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนกบัทำยำทที่จะเข้ำรับช่วงกจิกำร
ต่อ เกดิจำกกำรที่บดิำมำรดำไม่ปล่อยให้ทำยำทได้มีโอกำส
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน หรือสร้ำงองค์ควำมรู้  ประสบกำรณ์
ในกำรท ำธรุกจิด้วยตนเอง แต่ส ำหรับงำนวิจัยนี้ควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนกับทำยำทที่จะเข้ำรับช่วง
กจิกำรต่อนั้น มกีำรประคบัประคองหรือให้ค ำปรึกษำกนัมำ
ตั้งแต่เริ่ม มีกำรปล่อยให้ทำยำทได้แสดงออกทำงควำมคิด
และกำรกระท ำอยู่บ้ำง หำกมีปัญหำเกดิขึ้นหัวหน้ำครอบครัว
จะเป็นผู้เข้ำมำช่วยทำยำทแก้ไขสถำนกำรณ์ที่เป็นปัญหำให้
กลับสู่ปรกตโิดยเรว็ที่สดุ 

5. ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามสมัพนัธภ์ายในครอบครวั 
คือ “ควำมสัมพันธ ์ควำมสำมัคคีของสมำชิกในครอบครัว 
สมำชิกในครอบครัวมคีวำมสมัพันธท์ี่ดต่ีอกนั เกดิบรรยำกำศ
ที่ดี มีกำรพบปะ พูดคุย ปรึกษำปัญหำต่ำงๆ ในครอบครัว
ด้วยดี” อันจะส่งผลต่อควำมควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอน
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ธรุกจิครอบครัว เนื่องจำกกำรสร้ำงควำมสมัพันธท์ี่ดีภำยใน
ครอบครัวเป็นสิ่งที่จะรับรู้ถงึควำมเป็นไป สถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
กำรปรับตวัหรือแม้แต่กำรตดัสนิใจในเร่ืองที่มสี  ำคญัให้เกดิ
กำรรับรู้ โดยทั่วกนั แต่หำกทำยำทผู้สบืทอดไม่มีควำมผูกพัน
กบัธุรกจิของครอบครัวกจ็ะท ำให้กำรด ำเนินธุรกจิไม่ประสบ
ควำมส ำเรจ็ เนื่องจำกขำดควำมใส่ใจในควำมสัมพันธข์อง
คนในครอบครัว ด้วยเหตุผลทำงควำมคดิที่ว่ำทำยำทผู้สบืทอด
จะต้องมีควำมผูกพันกับธุรกิจของครอบครัวมำตั้งแต่เดก็
เพรำะมสี่วนช่วยให้กำรด ำเนินธรุกจิครอบครัวประสบควำม 
ส ำเร็จ และมีใจอยำกช่วยแบ่งเบำภำระ หรือเป็นวิธีกำร
อบรมสั่งสอนเฉพำะครอบครัว ให้เกิดควำมเข้ำใจในธุรกิจ
ครอบครัวและบทบำทคนของคนในครอบครัว เพ่ือวัน
ข้ำงหน้ำจะได้มำสำนต่อธุรกิจครอบครัว โดยปัจจัยด้ำนนี้
ต้องอำศัยกำรเล่ำประสบกำรณ์จำกรุ่นสู่รุ่น เพ่ือสร้ำงควำม 
สมัพันธ ์หรือเชื่อมควำมสัมพันธ์ให้แก่คนในครอบครัว มี
ควำมตระหนักถงึควำมส ำคัญของธรุกจิครอบครัว ที่ก่อร่ำง
สร้ำงตัวกนัมำรุ่นต่อรุ่น และเหตุผลที่จะต้องมีทำยำทสำนต่อ
ธรุกจิครอบครัวนี้ ต่อไป ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำของ Morris, 
Williams and Nel (1996) มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลที่
ได้มำ คอื ปัจจัยกำรรับรู้ควำมสมัพันธภ์ำยในครอบครัวนั้น 
ควำมสัมพันธ์ภำยในครอบครัวเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้เกิด
ควำมส ำเรจ็ในกำรสบืทอดธุรกจิของครอบครัว ในด้ำนกำร
สื่อสำร ควำมไว้วำงใจ ควำมผูกพัน ควำมภักด ีและค่ำนิยม
ร่วม ซึ่งอยู่ในระดับสูง กำรที่สมำชิกในครอบครัวมีควำม 
สมัพันธท์ี่ดีต่อกนั ย่อมท ำให้เกดิบรรยำกำศที่ดี มกีำรพบปะ 
พูดคุย ปรึกษำปัญหำต่ำงๆ ในครอบครัวด้วยดี อนัจะส่งผล
ต่อควำมควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัว  

6. ปัจจัยภาวะผู ้น าของธุรกิจครอบครัว ในเรื่ อง
กระบวนกำรสืบทอดธุรกิจ มุมมองและเหตุผลของรุ่นลูก 
รุ่นหลำนผู้สืบทอดธุรกิจลักษณะส ำคัญของกำรสืบทอด
ธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จ ผู้น ำจะต้องมีกำรเตรียมกำร 
หรือมองกำรณ์ในเรื่องนี้ ไว้บ้ำง ด้วยเหตุผลทำงควำมคิด 
ในเรื่องของกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจเป็นสิ่งที่ ผู้น ำ
ต้องท ำหรือแสดงให้คนในครอบครัวได้รับทรำบถึงสิ่งที่มี
กำรเตรียมกำรไว้ล่วงหน้ำ เพรำะอำจจะเกดิเหตุกำรณ์ที่ไม่
คำดคิดขึ้นได้ จึงต้องท ำให้เกดิควำมกระจ่ำงก่อนที่จะมีควำม
วุ่นวำยเข้ำมำแทรก ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกจิครอบครัว
สำมำรถไปต่อได้ กำรกระตุ้นให้ทำยำทเกดิภำวะผู้น ำในกำร
ก้ำวเข้ำมำร่วมรับผิดชอบในธุรกิจครอบครัว ปัจจัยด้ำนนี้
จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวส ำเร็จ ด้วยกำร

ปลูกฝังทำยำทให้มีควำมเป็นผู้น ำโดยกำรฝึกกำรยอมรับ
ควำมเสียหำยจำกกำรด ำเนินธุรกิจครอบครัว เพ่ือจะได้
ตระหนักถงึบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผดิชอบที่ต้องมเีพ่ิม
มำกขึ้น ผู้น ำธรุกจิครอบครัวเดิม จะต้องเตรียมกำรส ำหรับ
กำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวไว้ล่วงหน้ำ เป็นกำรแสดงเจตนำ
ที่อยำกให้ธุรกิจครอบครัวนี้คงอยู่ และสำมำรถด ำเนินงำน
ไปต่อได้ โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัยวิสยัทศัน์ของผู้น ำธรุกจิ
ครอบครัวที่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจครอบครัว 
ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำของ King, Solomon, Tarabishy 
and Winslow (2000) มีควำมสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้มำ
คือ ปัจจัยภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัวนั้น เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อกำรเติบโตของธุรกจิครอบครัวหรือควำมล้มเหลวได้ 
กำรเตรียมและกำรก ำกับชี้ แนะทำยำทที่ รับสืบทอดธุรกิจ
กระบวนกำรจัดกำรที่มีกำรเปล่ียนบทบำทระหว่ำงเจ้ำของ
และผู้สบืทอดธุรกจิ กำรแยกกำรจัดกำรออกจำกควำมเป็น
เจ้ำของและธุรกจิ สภำพแวดล้อมภำยนอกธรุกจิ ซึ่งส ำหรับ
งำนวิจัยนี้  ภำวะผู้น ำของธุรกิจครอบครัว จะเป็นตัวช่วย
ปลูกฝงัควำมคดิให้กบัทำยำท เพ่ือที่จะได้ตระหนักถึงบทบำท
และหน้ำที่ควำมรับผดิชอบที่ต้องมีเพ่ิมมำกขึ้น เสมือนเป็น
กำรก ำกบั ชี้ แนะแนวทำงหรือเตรียมควำมพร้อมให้กบัทำยำท
ไปในตวั 

7. ปัจจัยดา้นวฒันธรรมในธุรกิจครอบครวั “เกดิจำก
กำรถูกบ่มเพำะ สั่งสมจำกพฤติกรรมกำรท ำงำนในธรุกจินั้นๆ 
จนเกดิควำมเคยชิน หรือแบบอย่ำงปฏิบัติ” กำรเปล่ียนผู้น ำ
ธรุกจิ หรือกำรถ่ำยโอนธรุกจิให้กบัทำยำทคนใดคนหนึ่ง ที่จะ
แสดงออกถงึกำรต่อต้ำน หรือไม่ยอมรับในควำมเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงกำรยอมรับควำม 
สำมำรถของทำยำทผู้ รับโอนธุรกิจครอบครัวโดยไม่มีกำร
แบ่งเพศหรืออำยุ วัฒนธรรมในธรุกจิครอบครัวนั้น ไม่จ ำเพำะ
เจำะจงรูปแบบที่เกดิขึ้นภำยในธรุกจิ แต่จะต้องมกีำรบริหำร
จัดกำรที่ดี กำรปรับทศันคติ ควำมคิดเหน็ที่อำจจะก่อให้เกดิ
ปัญหำต่ำงๆ ตำมมำ ให้แปรเปล่ียนเป็นกำรยอมรับในสิ่ง 
ที่จะเกดิขึ้น หรือบำงบริษัทมีควำมเชื่อว่ำกำรถ่ำยโอนธุรกจิ
ครอบครัวจะด ำเนินไปได้ไม่เกินรุ่นที่ 3 กจ็ะไม่สำมำรถ 
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวต่อไปได้ ซ่ึงบำงบริษัทกส็ำมำรถ
ถ่ำยโอนธุรกจิได้เพียง 2 รุ่น เท่ำนั้น ปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผล
ให้กำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวส ำเรจ็ ต้องอำศัยกำรบริหำร
จัดกำรที่ด ีมกีำรยอมรับในควำมเปล่ียนแปลงที่เกดิไม่ว่ำจะ
เกิดจำกผลกระทบภำยในหรือภำยนอก ไม่ยึดติดกับกำร
ท ำงำนร่วมกบัคนเดิมๆ โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัย กำรให้

ให้เป็นที่ยอมรับควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของทำยำทจำก
พนักงำนคนอื่นได้ นอกจำกนี้ยังช่วยให้พนักงำนเข้ำถงึทำยำท
ได้มำกขึ้น กำรท ำงำนหรือหน้ำควำมรับผดิชอบที่ท ำร่วมกนั
จะเกิดกำรยอมรับในตัวทำยำทเพ่ิมมำกขึ้ น ดังนั้น กำรปู
พ้ืนฐำนควำมเข้ำใจ และสร้ำงควำมคุ้นเคยให้เกดิขึ้นในหมู่
พนักงำนเป็นเรื่องส ำคญั เมื่อทำยำทได้รับกำรถ่ำยโอนธุรกจิ
แล้ว จะเป็นผู้น ำพำธุรกจิไปได้นั้น กต้็องอำศัยกำรยอมรับ
จำกทุกฝ่ำย ซึ่งรวมถึงพนักงำนที่ร่วมด ำเนินงำนในธุรกิจ
ด้วย ปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว
รำบรื่นและผ่ำนไปได้ในช่วงรอยต่อกำรถ่ำยโอนธุรกจิหรือ
หลังกำรถ่ำยโอนธุรกิจพนักงำนที่ ร่วมด ำเนินธุรกิจมีกำร
รับรู้และยอมรับในตัวทำยำทมำตั้งแต่แรกแล้ว แต่อำจจะมี
บ้ำงที่ต้องท ำควำมเข้ำใจกบัพนักงำนรุ่นใหม่ที่เพ่ิงเข้ำมำอยู่
ในบริษัทเพรำะพนักงำนใหม่อำจไม่ทรำบถึงกำรถ่ำยโอน
ของธุรกจิที่มีกำรวำงตัวทำยำทไว้แล้ว พร้อมกับต้องมีกำร
ปรับตัวเมื่อต้องท ำงำนร่วมกนั อีกทั้งพนักงำนรุ่นเก่ำจะได้
รับทรำบเรื่องกำรถ่ำยโอนธุรกิจไปสู่ทำยำทตั้งแต่แรกเริ่ม
แล้ว จึงมรีะยะเวลำในกำรปรับตวัจนเกดิกำรยอมรับในที่สดุ 
ในส่วนของคู่ค้ำในธุรกิจกต้็องให้กำรยอมรับในตัวทำยำท
ด้วยเช่นกัน แต่จะไม่เท่ำกับรุ่นแรกที่ก่อตั้ง จึงต้องอำศัย
กำรแนะน ำ ท ำควำมรู้จักให้ลูกค้ำเกิดกำรยอมรับ และมี
ควำมไว้วำงใจในบทบำทที่ต้องมีกำรเปล่ียนแปลงในธุรกิจ
ครอบครัว โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัยกำรรับรู้  และยอมรับ
จำกพนักงำนที่ร่วมด ำเนินธุรกิจ เป็นแรงสนับสนุนในกำร
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวให้ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่ งจำก
งำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำของ Sharma (1997) ชี้ ให้เหน็ว่ำ กำร
ก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน เป็นกำรช่วย
ให้บุคคลมีเอกภำพต่อหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำน มีควำมสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้มำ กล่ำวคือ ปัจจัย
กำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคลนั้น กำรก ำหนด
บทบำทและควำมรับผดิชอบให้ชัดเจน เป็นกำรช่วยให้บุคคล
มเีอกภำพต่อหน้ำที่ และควำมรับผดิชอบในกำรท ำงำน  

4. ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามไวว้างใจในความสามารถ
ของทายาท เป็นควำมสมัพันธข์องหัวหน้ำครอบครัวที่เป็น
เจ้ำของธรุกจิครอบครัว กบัตวัของทำยำท โดยควำมขดัแย้ง
อำจเกิดขึ้นได้ถ้ำหัวหน้ำครอบครัวไม่ให้ควำมไว้วำงใจกับ
ตัวของทำยำท ซึ่งจะส่งผลต่อควำมรู้สึกเตม็ใจของทำยำท 
ฉะนั้นควำมไว้วำงใจในตวัทำยำทผู้สบืทอดถอืเป็นสิ่งส ำคัญ
ในกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัว เพรำะควำมไว้วำงใจเสมอืน 
“ควำมหวังที่ต้องกำรให้ทำยำทรับช่วงต่อและน ำพำธุรกิจ

ครอบครัวเดนิหน้ำต่อไปได้โดยไม่มกีำรหยุดชะงัก” จึงต้อง
มีกำรเจรจำพูดคุยเพ่ือที่จะดูควำมตั้งใจ ควำมรับผิดชอบ
ในกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ควำมสำมำรถที่ตัวทำยำทแสดง
ออกมำให้คนรอบข้ำงรับรู้ได้ แต่ทั้งนี้ควำมสำมำรถของทำยำท
แต่ละคนมคีวำมแตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบัควำมพร้อมของแต่ละ
บุคคล ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ ควำม
เชี่ยวชำญ กำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น หรือมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้อง
พัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถด้ำนใดด้ำนหนึ่งเพ่ิมเติมเป็น
พิเศษ เพ่ือจะได้สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่จะ
ได้รับมอบหมำยเมื่อมีกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว ด้วย
เหตุผลทำงควำมคิด ที่มีควำมเชื่อว่ำทุกคนต้องกำรท ำงำน
เพ่ือตนเองและครอบครัวของตนเองอยู่เป็นพ้ืนฐำน จึงไม่
ยำกเลยที่จะรับรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของคนใน
ครอบครัว แต่ควำมไว้ใจเป็นเร่ืองที่ต้องใช้เวลำ ปัจจัยด้ำนนี้
จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวส ำเรจ็ กต่็อเมื่อหัวหน้ำ
ครอบครัวมีควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำทมำก
ที่สดุ พร้อมทั้งลดบทบำทหน้ำที่ของตนเอง เพ่ือเพ่ิมควำม
มั่นใจ ให้อ ำนำจในกำรตัดสนิใจให้กบัทำยำท และพร้อมรับ
สภำพสถำนกำรณ์ที่ต้องร่วมแก้ไข หำกเกดิควำมผิดพลำด
หรือควำมเสยีหำยที่ส่งผลต่อธรุกจิ โดยปัจจัยด้ำนนี้ ต้องอำศัย
กำรสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ทำยำทด้วยกำรเล่ำประสบกำรณ์
ของรุ่นบรรพบุรุษให้ฟัง เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้ทำยำทเกิด
ควำมมั่นใจเมื่อรับกำรถ่ำยโอนธรุกจิครอบครัวไปด ำเนินกำร
แล้ว ซึ่ งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำของ Griffeth, Allen and 
Barrett (2006) ที่พบควำมแตกต่ำงในเร่ืองของควำมขัดแย้ง
ระหว่ำงผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนกบัทำยำทที่จะเข้ำรับช่วงกจิกำร
ต่อ เกดิจำกกำรที่บดิำมำรดำไม่ปล่อยให้ทำยำทได้มีโอกำส
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน หรือสร้ำงองค์ควำมรู้  ประสบกำรณ์
ในกำรท ำธรุกจิด้วยตนเอง แต่ส ำหรับงำนวิจัยนี้ควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงผู้ประกอบกำรรุ่นก่อนกับทำยำทที่จะเข้ำรับช่วง
กจิกำรต่อนั้น มกีำรประคบัประคองหรือให้ค ำปรึกษำกนัมำ
ตั้งแต่เริ่ม มีกำรปล่อยให้ทำยำทได้แสดงออกทำงควำมคิด
และกำรกระท ำอยู่บ้ำง หำกมีปัญหำเกดิขึ้นหัวหน้ำครอบครัว
จะเป็นผู้เข้ำมำช่วยทำยำทแก้ไขสถำนกำรณ์ที่เป็นปัญหำให้
กลับสู่ปรกตโิดยเรว็ที่สดุ 

5. ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามสมัพนัธภ์ายในครอบครวั 
คือ “ควำมสัมพันธ ์ควำมสำมัคคีของสมำชิกในครอบครัว 
สมำชิกในครอบครัวมคีวำมสมัพันธท์ี่ดต่ีอกนั เกดิบรรยำกำศ
ที่ดี มีกำรพบปะ พูดคุย ปรึกษำปัญหำต่ำงๆ ในครอบครัว
ด้วยดี” อันจะส่งผลต่อควำมควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยโอน
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ควำมช่วยเหลือแก่ทำยำทเมื่อประสบปัญหำในกำรด ำเนิน
ธรุกจิจะช่วยให้กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ 
ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำของ Joseph (2006) มีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้มำคือ ปัจจัยวัฒนธรรมในธุรกิจ
ครอบครัวนั้น วัฒนธรรมธุรกิจครอบครัวในแถบเอเชีย  
เป็นเร่ืองที่ยำกล ำบำกและจะต้องมีกำรลบล้ำงค่ำนิยมใน
กระบวนกำรสบืทอดธรุกจิครอบครัว ควำมยึดมั่นของผู้ก่อตั้ง
ธุรกิจและกำรขำดเสียงที่จะอธบิำยแผนกำรสบืทอดธุรกิจ
เป็นส่วนหนึ่งของปัญหำในกำรสืบทอดธุรกิจ ปัญหำกำร
แบ่งทรัพย์สนิในธุรกจิครอบครัว ซึ่งจำกงำนวิจัยนี้  ยังคงมี
ควำมเชื่อในเร่ืองวัฒนธรรมธรุกจิครอบครัว ว่ำกำรถ่ำยโอน
ธรุกจิครอบครัวจะด ำเนินไปได้ไม่เกนิรุ่นที่ 3 กจ็ะไม่สำมำรถ
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวต่อไปได้ ซึ่งบำงบริษัทกส็ำมำรถ
ถ่ำยโอนธุรกจิได้เพียง 2 รุ่น เท่ำนั้น (จำกข้อมูลผู้สมัภำษณ์
ยังอยู่ในรุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 ของธรุกจิครอบครัว) 

8. ปัจจัยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ
ครอบครวั คือ “ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และผลกำร
ประกอบกำรในตลำดที่มกีำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรง เป็นงำนที่
ท้ำทำยของธุรกจิ ควำมเข้ำใจในปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
กำรแข่งขันของธุรกิจ” จะท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจมีโอกำส
ประสบควำมส ำเรจ็และเกดิกำรเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้
ธรุกจิครอบครัวยังมเีรื่องของผลกำรประกอบกำรของธรุกจิ 
ที่ได้รับอิทธิพลจำกครอบครัวที่มองถึงตัวเลขที่เกิดขึ้นกับ
ธรุกจิครอบครัว หลังจำกที่มกีำรถ่ำยโอนธรุกจิแล้วจะมีกำร

ด ำเนินกำรเช่นใดต่อไป เมื่อส่งต่อกำรถ่ำยโอนธุรกจิให้กับ
ทำยำทแล้วต้องคอยติดตำมผลประกอบกำรเพ่ือประเมิน
เป็นระยะ อีกทั้งยังต้องเปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่ำนมำด้วย 
ปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวส ำเรจ็ 
ต้องอำศัยควำมต่อเนื่องของธุรกจิครอบครัว และกำรรวมตัว
เป็นหนึ่งเดียวกนัของผู้ถอืหุ้นในกำรด ำเนินธรุกจิครอบครัว
เป็นตวัชี้ วัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและจะสำมำรถช่วย
ให้กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ ซึ่งจำก
งำนวิจัยที่ได้ศึกษำของ Harju and Heinonen (2004) มี
ควำมสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้มำ คอื ปัจจัยควำมได้เปรียบ
ในกำรแข่งขนัธรุกจิครอบครัวนั้น เป้ำหมำยระยะยำวมคีวำม 
ส ำคญัมำกกว่ำเป้ำหมำยทำงธรุกจิระยะสั้น บทบำทของสมำชิก
ครอบครัวและบทบำททำงธรุกจิมีควำมชัดเจน ควำมปรองดอง
ของสมำชิกครอบครัว สมำชิกครอบครัวยอมรับควำมเสี่ยง
และพร้อมจะลงทุนเพ่ิมเข้ำไปในธุรกิจ กำรเปล่ียนแปลง
ของตลำดถือเป็นโอกำสทำงธุรกิจ มีกำรสร้ำงนวัตกรรม
ต่อเนื่อง มกีำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง และพันธะสญัญำของ
ครอบครัวต่อธรุกจิเป็นสิ่งส ำคญัที่สดุ ซึ่งจำกงำนวิจัยนี้  ตวัเลข
ในผลประกอบกำรเป็นตัวชี้ วัดควำมส ำเรจ็ที่เกดิขึ้น จึงเป็น
เร่ืองที่คำดเดำได้อย่ำงล ำบำก เพรำะเมื่อส่งต่อกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจให้กับทำยำทแล้ว ต้องคอยติดตำมผลประกอบกำร
เพ่ือประเมินเป็นระยะ อีกทั้งยังต้องเปรียบเทียบกบัช่วงที่
ผ่ำนมำด้วย แต่เป็นปัจจัยที่ห่ำงเหินต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ตัวแบบ (Model) กำรศกึษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 
 
 
 

1. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธข์องธุรกจิครอบครัว 

2. กำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท 

3. กำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล 

4. กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท 
 

ความส าเร็จในการถา่ยโอน  

ทำยำทสำมำรถรับช่วงกจิกำร 
ต่อจำกกำรถ่ำยโอนธุรกจิ  
และสำมำรถด ำเนินธุรกจิ

ครอบครัวต่อไปได้ โดยได้รับ
กำรยอมรับและไว้ใจ 

จำกคนในครอบครัว และคู่ค้ำ 
5. กำรรับรู้ควำมสมัพันธภ์ำยในครอบครัว 

6. ภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว 

7. วัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว 

8. ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันธุรกจิ 
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การน าผลงานวิจยัไปประยกุตใ์ช ้
 

1. ได้ทรำบและเข้ำใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็
ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย ว่ำมีปัจจัย
ใดบ้ำงที่มีอิทธิพลในกำรน ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับ
ธุรกิจหรือองค์กรของตนที่ก  ำลังด ำเนินอยู่ และสำมำรถ
ทรำบควำมส ำคัญในกำรถ่ำยโอนธุรกจิไปให้กับคนรุ่นหลัง
ว่ำต้องอำศัยปัจจัยใดบ้ำง ตั้งแต่กำรจัดกำรเชิงกลยุทธต้์อง
เลือกให้เหมำะสมำกบัสภำพทำงธุรกจิของตนและทำยำทที่
จะรับสืบทอด ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำทต้อง
สร้ำงจิตส ำนึกให้มีควำมรักในธุรกจิที่ครอบครัวด ำเนินกำร
อยู่ ด้ำนกำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคลในด้ำนของกำร
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ซึ่งสังคมไทยให้ควำมส ำคัญมำก 
กำรรับรู้ควำมสัมพันธใ์นครอบครัวเนื่องจำกครอบครัวคน
ไทยหรือครอบครัวคนไทยที่สบืทอดเชื้ อสำยมำจำกชำวจีน 
มกัให้ควำมส ำคัญในเรื่องของควำมสมัพันธแ์ละล ำดับญำติ
อย่ำงชัดเจน ด้ำนภำวะผู้น ำต้องหมั่นฝึกฝน ผู้บริหำรรุ่นแรก
ต้องหมั่นฝึกฝนและถ่ำยทอดให้รุ่นต่อๆ ไปน ำไปปฏบิัติตำม 
เนื่องจำกคนรุ่นเก่ำๆ จะมคีวำมเป็นผู้น ำสงูและมีควำมอดทน
อดกลั้นสงูมำก ด้ำนวัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัวเป็นเรื่อง
ที่คนไทยให้ควำมส ำคัญ ต้องทรำบว่ำใครเป็นบุคคลแรกที่
ต้องให้ควำมส ำคญัและใครคอืบุคคลส ำคญัล ำดบัรองลงมำ 
ปัจจัยที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้นล้วนมีบทบำทส ำคัญในเร่ืองของ
กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน เนื่องจำกกำรเปิด
เสรีกำรค้ำสู่ประชำคมธุรกจิอำเซียน ประเทศไทยถือว่ำเป็น
ประเทศที่มคีวำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั จำกประสบกำรณ์
ประกอบกับท ำเลที่ตั้ง และกำรพัฒนำด้ำนอุตสำหกรรม 
รวมถึงกำรส่งเสริมจำกภำครัฐ ทำงผู้ประกอบกำร เจ้ำของ
ธรุกจิต้องหำช่องทำงและต้องปรับตวัให้เกดิควำมได้เปรียบ
ในกำรแข่งขนั  

2. ได้ตัวแบบ (Model) ธรุกจิครอบครัวที่เป็นมำตรฐำน
กำรถ่ำยโอนธุรกิจเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย ซึ่ง
สำมำรถเหน็ภำพชัดเจนว่ำควรให้ควำมส ำคัญกบัเรื่องอะไร 
ถ้ำหำกเรำต้องติดต่อหรือต้องท ำกำรค้ำกบัคนไทย หรือคน
ไทยที่สบืเชื้ อสำยมำจำกชำวจีน จะได้ล ำดับควำมส ำคัญได้ 
จำก 8 หัวข้อที่ได้จำกผลกำรวิจัย 

3. บริษัทที่ประกอบธุรกจิครอบครัว สำมำรถน ำตัวแบบ
ไปตรวจสอบสถำนกำรณ์ของบริษัทตนเองได้ เพ่ือเป็นกำร
เตรียมพร้อม และป้องกนัปัญหำต่ำงๆ 
 
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
 

1. ผลจำกกำรศึกษำวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
กำรถ่ำยโอนธรุกจิเคมแีบบครอบครัวในประเทศไทย ท ำให้
ทรำบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัว ตลอดจนตัวชี้ ที่ ส่งผลกำรประสบควำมส ำเร็จ 
ในกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
สนใจในเรื่องกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย 
ในกำรต่อยอดของโมเดลในธุรกิจครอบครัวลักษณะอื่นๆ 
ในประเทศไทย 

2. ผลจำกกำรศึกษำวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย ควร
เพ่ิมเรื่องกำรเปรียบเทียบกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวใน
รปูแบบลักษณะธุรกจิอื่นๆ ที่อยู่ในรปูธรุกจิครอบครัว หรือ
ทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวที่ใช้
ในงำนวิจัยนี้  กับกำรถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวในรูปแบบ
อื่นๆ 
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ควำมช่วยเหลือแก่ทำยำทเมื่อประสบปัญหำในกำรด ำเนิน
ธรุกจิจะช่วยให้กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ 
ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ได้ศึกษำมำของ Joseph (2006) มีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้มำคือ ปัจจัยวัฒนธรรมในธุรกิจ
ครอบครัวนั้น วัฒนธรรมธุรกิจครอบครัวในแถบเอเชีย  
เป็นเร่ืองที่ยำกล ำบำกและจะต้องมีกำรลบล้ำงค่ำนิยมใน
กระบวนกำรสบืทอดธรุกจิครอบครัว ควำมยึดมั่นของผู้ก่อตั้ง
ธุรกิจและกำรขำดเสียงที่จะอธบิำยแผนกำรสบืทอดธุรกิจ
เป็นส่วนหนึ่งของปัญหำในกำรสืบทอดธุรกิจ ปัญหำกำร
แบ่งทรัพย์สนิในธุรกจิครอบครัว ซึ่งจำกงำนวิจัยนี้  ยังคงมี
ควำมเช่ือในเรื่องวัฒนธรรมธรุกจิครอบครัว ว่ำกำรถ่ำยโอน
ธรุกจิครอบครัวจะด ำเนินไปได้ไม่เกนิรุ่นที่ 3 กจ็ะไม่สำมำรถ
ถ่ำยโอนธุรกิจครอบครัวต่อไปได้ ซ่ึงบำงบริษัทกส็ำมำรถ
ถ่ำยโอนธุรกจิได้เพียง 2 รุ่น เท่ำนั้น (จำกข้อมูลผู้สมัภำษณ์
ยังอยู่ในรุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 ของธรุกจิครอบครัว) 

8. ปัจจัยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ
ครอบครวั คือ “ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และผลกำร
ประกอบกำรในตลำดที่มกีำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรง เป็นงำนที่
ท้ำทำยของธุรกจิ ควำมเข้ำใจในปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
กำรแข่งขันของธุรกิจ” จะท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจมีโอกำส
ประสบควำมส ำเรจ็และเกดิกำรเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้
ธรุกจิครอบครัวยังมเีรื่องของผลกำรประกอบกำรของธรุกจิ 
ที่ได้รับอิทธิพลจำกครอบครัวที่มองถึงตัวเลขที่เกิดขึ้นกับ
ธรุกจิครอบครัว หลังจำกที่มกีำรถ่ำยโอนธรุกจิแล้วจะมีกำร

ด ำเนินกำรเช่นใดต่อไป เมื่อส่งต่อกำรถ่ำยโอนธุรกจิให้กับ
ทำยำทแล้วต้องคอยติดตำมผลประกอบกำรเพ่ือประเมิน
เป็นระยะ อีกทั้งยังต้องเปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่ำนมำด้วย 
ปัจจัยด้ำนนี้ จะส่งผลให้กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวส ำเรจ็ 
ต้องอำศัยควำมต่อเนื่องของธุรกจิครอบครัว และกำรรวมตัว
เป็นหนึ่งเดียวกนัของผู้ถอืหุ้นในกำรด ำเนินธรุกจิครอบครัว
เป็นตวัชี้ วัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและจะสำมำรถช่วย
ให้กำรถ่ำยโอนธุรกจิครอบครัวประสบควำมส ำเรจ็ ซึ่งจำก
งำนวิจัยที่ได้ศึกษำของ Harju and Heinonen (2004) มี
ควำมสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้มำ คอื ปัจจัยควำมได้เปรียบ
ในกำรแข่งขนัธรุกจิครอบครัวนั้น เป้ำหมำยระยะยำวมคีวำม 
ส ำคญัมำกกว่ำเป้ำหมำยทำงธรุกจิระยะสั้น บทบำทของสมำชิก
ครอบครัวและบทบำททำงธรุกจิมีควำมชัดเจน ควำมปรองดอง
ของสมำชิกครอบครัว สมำชิกครอบครัวยอมรับควำมเสี่ยง
และพร้อมจะลงทุนเพ่ิมเข้ำไปในธุรกิจ กำรเปล่ียนแปลง
ของตลำดถือเป็นโอกำสทำงธุรกิจ มีกำรสร้ำงนวัตกรรม
ต่อเนื่อง มกีำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง และพันธะสญัญำของ
ครอบครัวต่อธรุกจิเป็นสิ่งส ำคญัที่สดุ ซึ่งจำกงำนวิจัยนี้  ตวัเลข
ในผลประกอบกำรเป็นตัวชี้ วัดควำมส ำเรจ็ที่เกดิขึ้น จึงเป็น
เร่ืองที่คำดเดำได้อย่ำงล ำบำก เพรำะเมื่อส่งต่อกำรถ่ำยโอน
ธุรกิจให้กับทำยำทแล้ว ต้องคอยติดตำมผลประกอบกำร
เพ่ือประเมินเป็นระยะ อีกทั้งยังต้องเปรียบเทียบกบัช่วงที่
ผ่ำนมำด้วย แต่เป็นปัจจัยที่ห่ำงเหินต่อกำรถ่ำยโอนธุรกิจ
ครอบครัว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ตัวแบบ (Model) กำรศกึษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรถ่ำยโอนธุรกจิเคมีแบบครอบครัวในประเทศไทย 
 
 
 

1. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธข์องธุรกจิครอบครัว 

2. กำรเตรียมควำมพร้อมของทำยำท 

3. กำรรับรู้กำรยอมรับบทบำทของแต่ละบุคคล 

4. กำรรับรู้ควำมไว้วำงใจในควำมสำมำรถของทำยำท 
 

ความส าเร็จในการถา่ยโอน  

ทำยำทสำมำรถรับช่วงกจิกำร 
ต่อจำกกำรถ่ำยโอนธุรกจิ  
และสำมำรถด ำเนินธุรกจิ

ครอบครัวต่อไปได้ โดยได้รับ
กำรยอมรับและไว้ใจ 

จำกคนในครอบครัว และคู่ค้ำ 
5. กำรรับรู้ควำมสมัพันธภ์ำยในครอบครัว 

6. ภำวะผู้น ำของธุรกจิครอบครัว 

7. วัฒนธรรมในธุรกจิครอบครัว 

8. ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันธุรกจิ 
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