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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ 

สอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงแรมและพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ 
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t–test และ F-test  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม และ
จ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทยีบกบันักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาต่างกัน มีระดับความคิดเหน็ต่อการวางแผนในการบริหาร
เปล่ียนแปลงโรงแรมและการด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารโรงแรมมีการวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน การด าเนินการ
ตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกบัการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการท างานขององค์กรมากที่สดุ รอง 
ลงมา คือ การสื่อสารภายในองค์กร การมอบหมายความรับผดิชอบและการเอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลง ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา พบว่า ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาจีนและวัฒนธรรม
ของชาวจีน เพ่ือที่จะได้มีความเข้าใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้มากขึ้ น ซ่ึงกจ็ะช่วย
ลดปัญหาด้านการสื่อสาร และควรมีการวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารจัดการหรือกลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงาน
ได้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน และสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน 
 
ค าส าคญั: การบริหารการเปล่ียนแปลง  นักท่องเที่ยวชาวจีน  โรงแรมระดับ 4 ดาว 
 

Abstract 
The objective of this study was to explore the organization change management for accommodating Chinese traveller. Data was 

collected by a set of questionnaires with a management team of 4 star hotels in Tambon Chang Klan, Chiang Mai Province, using a 
method of purposive sampling. Data was analyzed by statistic of frequency, mean, standard deviation and hypothesis test of t-test and 
F-test.  

Hypothesis test result of statistic significant at level of 0.05 found that the sample group of hotel that had amount of rooms, hotel 
staff and Chinese client occupied, when compare to traveller in other nationality in previous year, had the rate of opinion to hotel change 
management and to proceed along the plan of hotel change management plan in order to accommodate Chinese traveller, were not 
different. 

The result was found that the executive hotel management overall opinion about changing hotel management was rated as high level. 
The procedure of the hotel change management found that hotel’s executive staff had the overall opinion to proceed along the plan of 
hotel change management plan in high level. Opinion of proceed as plan of hotel change management in culture change of the organization 
in highest level, subordinate was communication within organization, responsibility assignment and to win over the change resistant. 

2. การพัฒนาสมรรถนะของผู้น าท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการเศรษฐกิจชุมชน ควรมีการศึกษาสมรรถนะของ
องค์ประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  เพ่ือค้นหารูปแบบเชิง
บูรณการที่ดแีละท าให้เกดิความหลากหลายและเกื้อหนุนกนั 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน ที่ให้
ทุนสนับสนุนการวิจัย ขอขอบคุณองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชื้ อเพลิง และผู้น าท้องถิ่นต าบลเชื้ อเพลิง อ าเภอปราสาท 
จังหวัดสริุนทร์ ที่สละเวลาและร่วมศึกษาเรียนรู้  และให้ความ
ร่วมมอืเป็นอย่างด ีไว้ ณ โอกาสนี้  
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Based on the studies it is suggested that people in the organization should be encouraged to study Chinese language and learn more 
about Chinese culture. In order to gain a better understanding about the behavior of Chinese tourists and to enhance the communications 
with them. This will help reducing problems of miscommunication while there should be a plan or policy to manage strategies for 
organizational changes to meet the operational needs of Chinese tourists and to be on the same page with the modern world. 
 
Keywords: Organization Change Management, Chinese Traveller, 4 Stars Hotel 
 

บทน า 
 

แนวคิด เรื่อง การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) เป็นแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาองค์กรที่ใช้
ในการพัฒนาและจัดการการเปล่ียนแปลงขององคก์รอย่าง
เป็นระบบ โดยแนวทางของการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็น
การเคล่ือนย้ายธุรกจิจากปัจจุบันไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
อนาคต เพ่ือการปรับปรงุกระบวนการท างานหรือโครงสร้าง
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการสร้างความรู้ และทักษะของการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือให้การเปล่ียนแปลงขององค์กรประสบความส าเร็จ  
(Intarachote, 2010) 

จังหวัดเชียงใหม่ถอืเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส  าคัญ
ของประเทศไทย ซ่ึงอตุสาหกรรมภาคบริการที่เกี่ยวข้องกบั
การท่องเที่ยวอย่างธรุกจิโรงแรมที่พักนับเป็นสถานที่พักที่มี
ความส าคญัต่อการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ปัจจุบนัมี
โรงแรมหลากหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 
ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งกจ็ะมีรูปแบบของการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ แตกต่างกนัไป ตามมาตรฐานของ
แต่ละโรงแรม โดยมาตรฐานของโรงแรมนั้นกจ็ะมกีารก าหนด
ตั้งแต่ระดับ 1 ดาวไปจนถึง 5 ดาว โดยปัจจุบันนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
นิยมเข้าพักในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เนื่องจากโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว มสีิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ครบครัน
และมีการบริการที่ดี ตรงกบัความต้องการ (Eakprathomsuk, 
2012) 

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนถอืว่ามีบทบาทเป็นอย่างมาก
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะ 
ภาคการท่องเที่ยวให้มคีวามคกึคกัและขยายตวัด ีขณะเดยีวกนั
ยังมีก าลังซื้ อสงูอกีด้วย โดยพบว่า มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวัน
ระหว่างท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ประมาณ 3,000 
บาทต่อคน ใกล้เคียงกบันักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกา 
ซึ่งมีจ านวนวันพักเฉล่ียมากกว่า 3 วันของนักท่องเที่ยว
ต่างชาตทิั่วไป แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีภาพลักษณ์ไม่
สงูเท่านักท่องเที่ยวจากกลุ่มยุโรปแต่กม็ีการใช้จ่ายสูงมาก

ประเทศหนึ่งในบรรดานักท่องเที่ยวทั่วโลก อย่างไรกต็าม
ถงึแม้ในเชิงบวกนักท่องเที่ยวชาวจีนจะสร้างรายได้และก าไร
เพ่ิมมากขึ้นให้แก่ผู้ประกอบการเป็นจ านวนมาก แต่ในเชิง
ลบนักท่องเที่ยวชาวจีนกม็ีพฤติกรรมที่สร้างความเดือดร้อน
และไม่พอใจให้กบัประชาชนชาวไทยเป็นจ านวนมากเช่นกนั 
(Pusuwan, 2014)  

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
ต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ท าให้องค์กรต้องปรับตัวในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้วยว่าวัฒนธรรมที่แตกต่าง ความต้องการการบริการที่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงเป็นประเดน็ส าคญัของ
การบริหารจัดการโรงแรมว่า ผู้บริหารจะมีแนวทางการบริหาร
โรงแรมตามสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงแล้ว จะเป็นประโยชน์
ให้กจิการโรงแรมอื่นๆ โดยเฉพาะโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่
สามารถที่จะบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร
ในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบความแตกต่างของการบริหาร
การเปล่ียนแปลงองคก์รเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ ศึกษามุ่งศึกษาถึงการบริหารการ
เปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนของ
โรงแรมในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 การเปล่ียนแปลงองคก์ร เป็นลักษณะการเปล่ียนแปลง

จากสภาพหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ไปสู่อกีสถานภาพหนึ่ง
ในอนาคตที่ก  าหนดไว้ เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกบัสภาพ 
แวดล้อมต่างๆ ที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้  เพ่ือความอยู่รอด 
ความเจริญเติบโต การบรรลุเป้าหมายขององค์กรตลอดจน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Yossyingyong, 
2005) 

 การเปล่ียนแปลงองค์กร เป็นกระบวนการหนึ่งที่
ท  าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ การเปล่ียนแปลงนี้ จะเกี่ยวข้องกบัส่วนต่างๆ
ภายในองค์กรและมีผลกระทบต่อการใช้อ านาจหน้าที่ใน
สายบังคับบัญชา ความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กร
และการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร รวมทั้งแรงผลักดัน
จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ และการขยาย
ขอบเขตไปสู่สากล (Yavirach, 2013) 

 องค์กรมักจะมีการตอบสนองต่อความท้าทายของ
เทคโนโลยีใหม่ คู่แข่งใหม่ ตลาดใหม่ กลุ่มลูกค้าใหม่และ
ความต้องการผลงานที่ดีขึ้นด้วยโปรแกรมหรือวิธกีารต่างๆ
ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือขจัดอุปสรรคและเพ่ิมผลการปฏบิตัิงาน
ของโปรแกรมหรือวิธีการเหล่านี้  ซึ่งสามารถจัดเข้าอยู่ใน
ประเภทใดประเภทหนึ่งของการเปล่ียนแปลงได้ (Mekjumroen, 
2008) ดงันี้  

 1. การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง โปรแกรมเหล่านี้  
จะมองว่า องคก์รเป็นเหมอืนกลุ่มของชิ้นส่วนที่ท างานร่วมกนั 
ในระหว่างการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผู้บริหารระดบัสงูสดุ
พร้อมด้วยทมีที่ปรึกษาจะพยายามที่จะปรับส่วนประกอบ
เหล่านั้นเพ่ือให้ผลงานโดยรวมดีขึ้น ซึ่งการควบรวมกจิการ 
การซื้ อกจิการ การตัดทอนบางแผนกของกจิการ ทั้งหมดนี้
ล้วนเป็นตัวอย่างของความพยายามในการเปล่ียนแปลง
โครงสร้าง 

 2. การเปล่ียนแปลงเพ่ือลดต้นทุน โปรแกรมลักษณะ
นี้จะมีการตั้งเป้าหมายเพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นหรือวิธกีาร
อื่นๆ ที่จะลดต้นทุนในการปฏบิัตงิานส าหรับกจิกรรมของ
องคก์รที่ได้รับความสนใจน้อยจากลูกค้า 

 3. การเปล่ียนแปลงกระบวนการ โปรแกรมเหล่านี้
มุ่งหมายไปยังการเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างาน เช่น 
กระบวนการในการให้บริการจองห้องพัก การปฏริปูระบบ
ให้บริการแก่ลูกค้าในด้านต่างๆ เป็นต้น ซึ่งการเปล่ียนแปลง

กระบวนการมักมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้กระบวนการต่างๆ
นั้นมคีวามรวดเรว็มากขึ้น มปีระสทิธผิลมากขึ้นหรือน่าเชื่อถอื
ในสายตาของลูกค้ามากขึ้น 

 4. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม โปรแกรมเหล่านี้  
มุ่งไปที่คนในองคก์ร เช่น แนวทางของโรงแรมในการด าเนิน
ธรุกจิหรือความสมัพันธร์ะหว่างผู้บริหารโรงแรมและพนักงาน
โรงแรม การเปล่ียนจากการบริหารแบบการสั่งการและการ
ควบคุมไปเป็นแบบการบริหารแบบมสี่วนร่วมของพนักงาน 
เป็นตวัอย่างของการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม 

2. องคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลง 
 2.1 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning 

Change)  
   การเปล่ียนแปลงขององค์กรจะเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลง ซึ่งมักจะเชื่อมโยงและ
เกี่ยวข้องกนัโดยการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบหนึ่งอาจจะ
สร้างความต้องการหรือผลักดนัให้เกดิการเปล่ียนแปลงอกี
องค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งเราอาจจะระบุขอบเขตส าคัญๆ ของ
การเปล่ียนแปลงองค์การจากกรอบความคิดในการ
เปล่ียนแปลง (Yavirach, 2013) ซ่ึงประกอบไปด้วย 

   2.1.1 การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ (Strategy 
Change) คือ การเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภายใน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น การ
เปล่ียนแปลงกลยุทธก์ารเจริญเติบโตเป็นกลยุทธก์ารตัดทอน 
การเปล่ียนระบบการตัดสนิใจแบบรวมอ านาจเป็นกระจาย
อ านาจ ซึ่งการเปล่ียนแปลงกลยุทธจ์ะเป็นจุดเร่ิมต้นให้เกดิ
การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบอื่นตามมา เช่น การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองค์กร นโยบาย ระบบการให้ค่าตอบแทน การ
ประสานงาน เทคโนโลย ี

   2.1.2 การเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง (Structural 
Change) คือ การเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่องานและ
ความสมัพันธข์องอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ โครงสร้าง
ขององค์กรจะถูกน ามาใช้เพ่ือให้การปฏบิัตงิานบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร ส่วนมากจะเป็นการเปล่ียนแปลงจากระดบับนสู่
ระดบัล่าง เช่น การลดขนาดขององคก์รให้เลก็ลง การเพ่ิมหรือ
ลดขนาดของการควบคุม การออกแบบและการจัดสรรงาน 

   2.1.3 ก ารเป ลี่ ย น แป ล ง เท ค โน โลยี 
(Technological Change) คือ การเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้อง
กบัเทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการผลิต เครื่องมืออุปกรณ ์
วิธกีารด าเนินงานและสายงาน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
นับว่ามคีวามส าคญัต่อการพัฒนาองคก์รให้มคีวามสามารถ

Based on the studies it is suggested that people in the organization should be encouraged to study Chinese language and learn more 
about Chinese culture. In order to gain a better understanding about the behavior of Chinese tourists and to enhance the communications 
with them. This will help reducing problems of miscommunication while there should be a plan or policy to manage strategies for 
organizational changes to meet the operational needs of Chinese tourists and to be on the same page with the modern world. 
 
Keywords: Organization Change Management, Chinese Traveller, 4 Stars Hotel 
 

บทน า 
 

แนวคิด เรื่อง การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) เป็นแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาองค์กรที่ใช้
ในการพัฒนาและจัดการการเปล่ียนแปลงขององคก์รอย่าง
เป็นระบบ โดยแนวทางของการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็น
การเคล่ือนย้ายธุรกจิจากปัจจุบันไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
อนาคต เพ่ือการปรับปรงุกระบวนการท างานหรือโครงสร้าง
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการสร้างความรู้ และทักษะของการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือให้การเปล่ียนแปลงขององค์กรประสบความส าเร็จ  
(Intarachote, 2010) 

จังหวัดเชียงใหม่ถอืเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส  าคัญ
ของประเทศไทย ซ่ึงอตุสาหกรรมภาคบริการที่เกี่ยวข้องกบั
การท่องเที่ยวอย่างธรุกจิโรงแรมที่พักนับเป็นสถานที่พักที่มี
ความส าคญัต่อการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ปัจจุบนัมี
โรงแรมหลากหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 
ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งกจ็ะมีรูปแบบของการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ แตกต่างกนัไป ตามมาตรฐานของ
แต่ละโรงแรม โดยมาตรฐานของโรงแรมนั้นกจ็ะมกีารก าหนด
ตั้งแต่ระดับ 1 ดาวไปจนถึง 5 ดาว โดยปัจจุบันนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
นิยมเข้าพักในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เนื่องจากโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว มสีิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ครบครัน
และมีการบริการที่ดี ตรงกบัความต้องการ (Eakprathomsuk, 
2012) 

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนถอืว่ามีบทบาทเป็นอย่างมาก
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะ 
ภาคการท่องเที่ยวให้มคีวามคกึคกัและขยายตวัด ีขณะเดยีวกนั
ยังมีก าลังซื้ อสงูอกีด้วย โดยพบว่า มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวัน
ระหว่างท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ประมาณ 3,000 
บาทต่อคน ใกล้เคียงกบันักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกา 
ซึ่งมีจ านวนวันพักเฉล่ียมากกว่า 3 วันของนักท่องเที่ยว
ต่างชาตทิั่วไป แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีภาพลักษณ์ไม่
สงูเท่านักท่องเที่ยวจากกลุ่มยุโรปแต่กม็ีการใช้จ่ายสูงมาก

ประเทศหนึ่งในบรรดานักท่องเที่ยวทั่วโลก อย่างไรกต็าม
ถงึแม้ในเชิงบวกนักท่องเที่ยวชาวจีนจะสร้างรายได้และก าไร
เพ่ิมมากขึ้นให้แก่ผู้ประกอบการเป็นจ านวนมาก แต่ในเชิง
ลบนักท่องเที่ยวชาวจีนกม็ีพฤติกรรมที่สร้างความเดือดร้อน
และไม่พอใจให้กบัประชาชนชาวไทยเป็นจ านวนมากเช่นกนั 
(Pusuwan, 2014)  

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
ต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ท าให้องค์กรต้องปรับตัวในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้วยว่าวัฒนธรรมที่แตกต่าง ความต้องการการบริการที่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงเป็นประเดน็ส าคญัของ
การบริหารจัดการโรงแรมว่า ผู้บริหารจะมีแนวทางการบริหาร
โรงแรมตามสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงแล้ว จะเป็นประโยชน์
ให้กจิการโรงแรมอื่นๆ โดยเฉพาะโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่
สามารถที่จะบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร
ในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบความแตกต่างของการบริหาร
การเปล่ียนแปลงองคก์รเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ ศึกษามุ่งศึกษาถึงการบริหารการ
เปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนของ
โรงแรมในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ 
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ในการแข่งขันได้ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีมักจะมีอทิธพิล
ต่อองค์ประกอบต่างๆ ในองค์กร เช่น การเปล่ียนแปลง 
ด้านสงัคมระหว่างคนงาน การปรับปรงุสภาพแวดล้อมในการ 
ท างาน การมอบหมายและการแบ่งงานกนัท าของพนักงาน 
เป็นต้น 

   2.1.4 การเปลี่ยนแปลงบุคลากร (People 
Change) คอื การเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้องกบัทศันคต ิความ 
คาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมด้าน
อื่นๆ ของพนักงานองคก์ารทุกแห่งต้องการที่จะจ้างบุคลากร
ที่มคีวามรู้ ความสามารถ และมคีวามพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง
เมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกเปล่ียนแปลงไป การปรับตัวของ
บุคลากร เพ่ือให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น จึงเป็น
สิ่งที่จ าเป็นที่องคก์รจะต้องด าเนินการในการพัฒนาบุคลากร
อนัที่จะก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้เป็นไปตาม 
ที่องค์กรต้องการ โดยวิธกีารที่นิยมน ามาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม การวิเคราะห์ การประเมินผล
การปฏบิตัิ การสบัเปล่ียนงาน การให้การสนับสนุน และการ
ใช้รางวัลเพ่ือเสริมแรงให้มพีฤตกิรรมที่ต้องการ เป็นต้น 

   2.1.5 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม (Cultural 
Change) คือ การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธพิลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ซึ่งเปล่ียนแบบค่อยเป็น
ค่อยไปอย่างมีแบบแผน เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ต้องการ การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม 
เช่น การเปล่ียนค่านิยม ทศันคติ ความเชื่อ และบรรทดัฐาน
ร่วมของสงัคม 

 2.2 การด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง 
(Implementing Change) 

   การลงมือปฏิบัติตามแผนการเปล่ียนแปลง 
โดยอาศัยการยอมรับของบุคลากรภายในหน่วยงาน ดงันั้น
หน่วยงานจึงต้องด าเนินการไปตามระบบของตัวเองและ 
อกีด้าน คือ ต้องแสวงหาความร่วมมือจากบุคลากรให้มาก
ที่สดุ โดยกระบวนการด าเนินการเปล่ียนแปลงโดยกระบวนการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 

   2.2.1 การสื่อสารภายในหน่วยงาน ต้องเริ่มต้น
จากการแนะน าให้บุคลากรรู้ จักกบัการเปล่ียนแปลง ผ่าน
กระบวนการตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน ซึ่งการกระจาย
ข้อมูลการเปล่ียนภายในหน่วยงานให้บุคลากรทั้งหมด 
ได้รับทราบเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือลดการต่อต้านจากความรู้
และความไม่เข้าใจ รวมถึงรับทราบความจ าเป็นของการ
เปล่ียนแปลง 

   2.2.2 การมอบหมายความรับผิดชอบใน
องค์กรหรือหน่วยงาน  ควรมีการจัดตั้ งทีมบริหารการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งมีหน้าที่ก  าหนดบริบทในการเปล่ียนแปลง
และแนวทางในการด าเนินการเปล่ียนแปลงให้คนในองคก์ร
ทราบ จัดหาทรัพยากรในองค์กรให้เหมาะสมภายใต้เวลา
และงบประมาณที่ก  าหนด โดยแบ่งการท างานออกเป็นโปรเจค 
ในแต่ละโปรเจคมผีู้น าในการบริหาร ประสานงานให้แต่ละ
โปรเจคในองค์กรสามารถท างานร่วมกันได้โดยการสื่อสาร
ให้คนในองค์กรเหน็ภาพการท างานในภาพรวมและสามารถ
ด าเนินการเปล่ียนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 

   2.2.3 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการท างาน
ของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏบิตัิงานด าเนินไปอย่างราบรื่น 
หน่วยงานควรปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการท างานที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น ปัจจัย
ที่ท  าให้การเปล่ียนแปลงองค์กรส าเรจ็ คอื การหลีกเล่ียงการ
ต าหนิของพนักงานในองคก์รและการเผชิญกบัวิกฤตที่องคก์ร
ก าลังเผชิญปัญหาอยู่ 

   2.2.4 การเอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
วิธกีารจัดการการต่อต้านในแต่ละรปูแบบ โดยทั่วไปลักษณะ
การต่อต้านมทีั้งหมด 3 รปูแบบ ได้แก่  

    1) การปฏเิสธการเปล่ียนแปลง (Denial) 
บุคคลประเภทนี้ จะหลีกหนีการร่วมมือใดๆทั้งสิ้น วิธกีาร
แก้ไขที่ดี คือ ใช้การชี้ แจงให้เห็นถึงความจ าเป็นของการ
เปล่ียนแปลงและประโยชน์ที่จะได้รับ 

    2) การต่อต้านเงียบ (Passive Resistance) 
บุคคลประเภทนี้จะแสดงตนเหมอืนพร้อมให้ความร่วมมือ  
แต่เมื่อต้องปฏิบัติจะไม่ให้ความร่วมมือ วิธีการแก้ไข คือ 
ต้องเปิดโอกาสให้ได้แสดงความรู้ สึกหรือความคิดเห็น
ออกมา ดกีว่าเกบ็ซ่อนความรู้สกึนั้นไว้ 

    3) การต่อต้านอย่างเปิดเผย (Active 
Resistance) บุคคลประเภทนี้ จะแสดงความไม่เห็นด้วย
อย่างเปิดเผยและมักจะโน้มน้าวให้ผู้อื่นคล้อยตามตนเอง 
วิธกีารที่รับมือดีที่สดุ คือ การตอบกลับบุคคลเหล่านี้ อย่าง
ใจเยน็ มีเหตุผลและหนักแน่น อย่าตอบโต้ด้วยความรุนแรง
กลับไป 

 2.3 การก าหนดระดบัมาตรฐานหรือระดบัชั้นของ
โรงแรม 

   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งไว้ (การ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545 อ้างถงึใน Nethirangsiwatchara, 
& Wichian, 2008) ดงันี้  
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   2.3.1 ระดับสูงสุด คือ โรงแรมที่เรียกว่า 5 
ดาว (Luxury Hotel) เป็นโรงแรมที่มคีวามพร้อมในทุกเร่ือง 
ทั้งท าเลที่ตั้ง ขนาดของห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก การ
บริการและราคา อยู่ในระดบัดมีาก 

   2.3.2 ระดบัสงู คอื โรงแรม 4 ดาวหรือโรงแรม
ชั้นหนึ่ง (First Class Hotel) เป็นโรงแรมที่มีเกือบทุกสิ่ง
ทุกอย่าง อยู่ในระดบัด ีมกีารบริการที่สงูกว่ามาตรฐานโรงแรม
ระดบันานาชาติ มีความเด่นชัดในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
และการบริการมากกว่าโรงแรมทั่วไป 

   2.3.3 ระดับกลาง คือ โรงแรม 3 ดาว (Moderate 
Class Hotel) เป็นโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การบริการตามมาตรฐานโรงแรมนานาชาติ เช่น มีขนาด
ห้องพักที่ใหญ่พอสมควร มีห้องน ้า (4x7 ม.) ในตัว มี
ห้องอาหารให้เลือกได้บ้าง 

   2.3.4 ระดบันักท่องเที่ยว คอื โรงแรม 2 ดาว 
(Tourist Class Hotel) เป็นโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
และการบริการที่ค่อนข้างจ ากดั เช่น มห้ีองอาหารเพียง 1 ห้อง 
ห้องนอนมีขนาดเลก็ ทั้งนี้  เพ่ือให้ระดับราคาเหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมักจะเข้าพักเป็นหมู่คณะและไม่เน้นความ
หรหูรา เนื่องจากใช้นอนและกนิอาหารบางมื้อ 

   2.3.5 ระดับประหยัด คือ โรงแรม 1 ดาว 
(Economy Hotel) เป็นโรงแรมที่จัดห้องพักราคาถูกมาก 
เช่น อาจพักรวมกนัหรือใช้ห้องน า้รวม อาจจะไม่มีบริการ
อาหาร 

 2.4 นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
   นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก

ของไทย นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมี
จ านวนมากเป็นอนัดับที่ 4 รองจากประเทศมาเลเซีย ญี่ปุ่น 
และเกาหลีใต้ ตามล าดับ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.9 
ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากภาวะทางเศรษฐกิจ
ของจีนที่ถือว่ามีความแขง็แกร่งมากที่สดุในระดับภูมิภาค
เอเชีย (Sombutnanthana, 2012)  
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 

1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  เป็นกลุ่มประชากร

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัย
มุ่งศึกษาผู้บริหารและพนักงานระดบัปฏบิตักิารในโรงแรม 
และบูติค โฮเตล็ระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัด 

เชียงใหม่ จ านวน 15 แห่ง เนื่องจากเป็นโรงแรมที่เป็นที่นิยม
ของชาวจีน ราคาไม่แพง และมบีริการสะดวกสบายครบครัน 

2. การวดัคุณลกัษณะตวัแปร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ส าหรับวัดการบริหารการเปล่ียนแปลง
องค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบไปด้วย
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรอสิระ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงแรม ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูลเกี่ยวกบัโรงแรม 3 ประเดน็ ได้แก่ จ านวนพนักงาน 
จ านวนห้องพักและจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพัก เมื่อ
เปรียบเทยีบกบันักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมา และ
ปัจจัยโรงแรมได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ านวน 28 ข้อ ข้อค าถามในประเดน็ต่างๆ ได้แก่ ด้านภาษา 
ด้านวัฒนธรรม ด้านมารยาท ด้านกฎระเบียบ และด้าน
สิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม 

 ปัจจัยที่เป็นตัวแปรตาม คือ การบริหารการเปล่ียน 
แปลงองค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนในการบริหาร
เปล่ียนแปลงของโรงแรม จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุม
เร่ืองการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างองค์กร การเปล่ียนแปลง
ของตัวบุคคล การเปล่ียนแปลงกลยุทธ ์การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและการ
ด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม 
จ านวน 18 ข้อค าถาม โดยครอบคลุมการสื่อสารภายใน
องค์กร การมอบหมายความรับผิดชอบ การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมการท างานขององคก์รและการเอาชนะการต่อต้าน
การเปล่ียนแปลง 

3. คุณภาพของเคร่ืองวดั 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา

ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาความเชื่อมั่นของ
เคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbrach’s 
Alpha) ซึ่งการบริหารเปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือรองรับนัก 
ท่องเที่ยวชาวจีน มค่ีา ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่า 0.97 จึงท าให้
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้กบักลุ่ม 
ตวัอย่างได้ 

4. สถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้สถติใินการวิเคราะห์แบบพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมส าเรจ็รูป 

ในการแข่งขันได้ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีมักจะมีอทิธพิล
ต่อองค์ประกอบต่างๆ ในองค์กร เช่น การเปล่ียนแปลง 
ด้านสงัคมระหว่างคนงาน การปรับปรงุสภาพแวดล้อมในการ 
ท างาน การมอบหมายและการแบ่งงานกนัท าของพนักงาน 
เป็นต้น 

   2.1.4 การเปลี่ยนแปลงบุคลากร (People 
Change) คอื การเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้องกบัทศันคต ิความ 
คาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมด้าน
อื่นๆ ของพนักงานองคก์ารทุกแห่งต้องการที่จะจ้างบุคลากร
ที่มคีวามรู้ ความสามารถ และมคีวามพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง
เมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกเปล่ียนแปลงไป การปรับตัวของ
บุคลากร เพ่ือให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น จึงเป็น
สิ่งที่จ าเป็นที่องคก์รจะต้องด าเนินการในการพัฒนาบุคลากร
อนัที่จะก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้เป็นไปตาม 
ที่องค์กรต้องการ โดยวิธกีารที่นิยมน ามาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม การวิเคราะห์ การประเมินผล
การปฏบิตัิ การสบัเปล่ียนงาน การให้การสนับสนุน และการ
ใช้รางวัลเพ่ือเสริมแรงให้มพีฤตกิรรมที่ต้องการ เป็นต้น 

   2.1.5 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม (Cultural 
Change) คือ การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อมที่มีอทิธพิลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ซึ่งเปล่ียนแบบค่อยเป็น
ค่อยไปอย่างมีแบบแผน เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ต้องการ การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม 
เช่น การเปล่ียนค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ และบรรทดัฐาน
ร่วมของสงัคม 

 2.2 การด าเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง 
(Implementing Change) 

   การลงมือปฏิบัติตามแผนการเปล่ียนแปลง 
โดยอาศัยการยอมรับของบุคลากรภายในหน่วยงาน ดงันั้น
หน่วยงานจึงต้องด าเนินการไปตามระบบของตัวเองและ 
อกีด้าน คือ ต้องแสวงหาความร่วมมือจากบุคลากรให้มาก
ที่สดุ โดยกระบวนการด าเนินการเปล่ียนแปลงโดยกระบวนการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 

   2.2.1 การสื่อสารภายในหน่วยงาน ต้องเริ่มต้น
จากการแนะน าให้บุคลากรรู้ จักกบัการเปล่ียนแปลง ผ่าน
กระบวนการตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน ซึ่งการกระจาย
ข้อมูลการเปล่ียนภายในหน่วยงานให้บุคลากรทั้งหมด 
ได้รับทราบเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือลดการต่อต้านจากความรู้
และความไม่เข้าใจ รวมถึงรับทราบความจ าเป็นของการ
เปล่ียนแปลง 

   2.2.2 การมอบหมายความรับผิดชอบใน
องค์กรหรือหน่วยงาน  ควรมีการจัดตั้ งทีมบริหารการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งมีหน้าที่ก  าหนดบริบทในการเปล่ียนแปลง
และแนวทางในการด าเนินการเปล่ียนแปลงให้คนในองคก์ร
ทราบ จัดหาทรัพยากรในองค์กรให้เหมาะสมภายใต้เวลา
และงบประมาณที่ก  าหนด โดยแบ่งการท างานออกเป็นโปรเจค 
ในแต่ละโปรเจคมผีู้น าในการบริหาร ประสานงานให้แต่ละ
โปรเจคในองค์กรสามารถท างานร่วมกันได้โดยการสื่อสาร
ให้คนในองค์กรเหน็ภาพการท างานในภาพรวมและสามารถ
ด าเนินการเปล่ียนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 

   2.2.3 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการท างาน
ของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏบิตัิงานด าเนินไปอย่างราบรื่น 
หน่วยงานควรปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการท างานที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น ปัจจัย
ที่ท  าให้การเปล่ียนแปลงองค์กรส าเรจ็ คอื การหลีกเล่ียงการ
ต าหนิของพนักงานในองคก์รและการเผชิญกบัวิกฤตที่องคก์ร
ก าลังเผชิญปัญหาอยู่ 

   2.2.4 การเอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
วิธกีารจัดการการต่อต้านในแต่ละรปูแบบ โดยทั่วไปลักษณะ
การต่อต้านมทีั้งหมด 3 รปูแบบ ได้แก่  

    1) การปฏเิสธการเปล่ียนแปลง (Denial) 
บุคคลประเภทนี้ จะหลีกหนีการร่วมมือใดๆทั้งสิ้น วิธกีาร
แก้ไขที่ดี คือ ใช้การชี้ แจงให้เห็นถึงความจ าเป็นของการ
เปล่ียนแปลงและประโยชน์ที่จะได้รับ 

    2) การต่อต้านเงียบ (Passive Resistance) 
บุคคลประเภทนี้จะแสดงตนเหมอืนพร้อมให้ความร่วมมือ  
แต่เมื่อต้องปฏิบัติจะไม่ให้ความร่วมมือ วิธีการแก้ไข คือ 
ต้องเปิดโอกาสให้ได้แสดงความรู้ สึกหรือความคิดเห็น
ออกมา ดกีว่าเกบ็ซ่อนความรู้สกึนั้นไว้ 

    3) การต่อต้านอย่างเปิดเผย (Active 
Resistance) บุคคลประเภทนี้ จะแสดงความไม่เห็นด้วย
อย่างเปิดเผยและมักจะโน้มน้าวให้ผู้อื่นคล้อยตามตนเอง 
วิธกีารที่รับมือดีที่สดุ คือ การตอบกลับบุคคลเหล่านี้ อย่าง
ใจเยน็ มีเหตุผลและหนักแน่น อย่าตอบโต้ด้วยความรุนแรง
กลับไป 

 2.3 การก าหนดระดบัมาตรฐานหรือระดบัชั้นของ
โรงแรม 

   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งไว้ (การ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545 อ้างถงึใน Nethirangsiwatchara, 
& Wichian, 2008) ดงันี้  
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ t-test 
และ F-test โดยก าหนดสมมตฐิาน คอื 

 H0: โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการบรหิารการเปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวจนีไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามลักษณะ
โรงแรม ได้แก่ จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม
และจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาตอิื่นๆ ในปีที่ผ่านมา 

 H1: โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกนั จ าแนกตามลักษณะ
โรงแรม ได้แก่ จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม 
และจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาตอิื่นๆ ในปีที่ผ่านมา 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
ต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มจี านวนพนักงาน
น้อยกว่า 100 คน มีจ านวนห้องพักน้อยกว่า 100 ยูนิต
และมีจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาตอิื่นๆ ในปีที่ผ่านมามากกว่า 40 เปอร์เซน็ต ์
ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า 
พนักงานโรงแรมได้รับผลกระทบจากปัญหานักท่องเที่ยว
ชาวจีนมากที่สดุ คือ ปัญหาด้านวัฒนธรรม รองลงมา คือ 
ปัญหาด้านภาษา ปัญหาด้านมารยาท ปัญหาด้านกฎระเบยีบ
และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม ตามล าดบั 

ในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ คอื  

1. การวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม
นั้น ผู้บริหารโรงแรมมีระดับความคิดเหน็ต่อการวางแผน
ในการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้านและเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า  

 1.1 การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างองค์กร พบว่า 
ผู้บริหารโรงแรมทุกโรงแรมต่างมีความคดิเหน็ที่จะวางแผน
เปล่ียนแปลงทางโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้องคก์รของตนนั้น
มีการบริหารจัดการที่มีประสทิธภิาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้และเพ่ือให้ระบบการปฏบิตังิานเป็นไปตามขั้นตอน
ที่ถูกต้อง สามารถปฏบิัตงิานได้สะดวกและรวดเรว็มากขึ้น 
ดังที่ Yossyingyong (2005) กล่าวไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กรเป็นการมุ่งเน้นการออกแบบองค์กรและ
กลไกการประสานงานให้ทนัสมัย เพ่ือให้การด าเนินงานเกดิ
ความยืดหยุ่นและคล่องตวัมากที่สดุ 

 1.2 การเปล่ียนแปลงของตวับุคคล พบว่า ผู้บริหาร
โรงแรมทุกโรงแรมต่างมีความคดิเหน็ที่จะวางแผนเปล่ียน 
แปลงของด้านตัวบุคคล เพ่ือให้บุคลากรขององคก์รนั้นได้
มีการเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับแนวทางการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร ได้เรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเตมิเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 
ภาษา วัฒนธรรมด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทกัษะและความรู้ให้แก่
พนักงานในการปรับเปล่ียนแนวคดิการท างานให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนวิสยัทศัน์ พันธกจิ กลยุทธ ์ขององคก์ร และ
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นในการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร ซึ่ง Rattanawong (2007) กล่าวไว้ว่า การเปล่ียนแปลง
บุคลากรเป็นการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้องกบัทศันคต ิความ
คาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมด้าน
อื่นๆ ของพนักงาน โดยองคก์รทุกแห่งต่างต้องการที่จะจ้าง
บุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ และมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาตนเอง ซึ่งเมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกเปล่ียนแปลง
ไป การปรับตัวของบุคลากร เพ่ือให้สอดรับกบัการเปล่ียน 
แปลงที่เกดิขึ้น จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่องคก์รจะต้องด าเนินการ
ในการพัฒนาบุคลากรอนัที่จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมให้เป็นไปตามที่องค์กรต้องการ โดยวิธีการที่
นิยมน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม 
การวิเคราะห์ การประเมนิผลการปฏบิตั ิการสบัเปล่ียนงาน 
การให้การสนับสนุน และการใช้รางวัลเพ่ือเสริมแรงให้มี
พฤตกิรรมที่ต้องการ เป็นต้น 

 1.3 การเปล่ียนแปลงกลยุทธ ์พบว่า ผู้บริหารโรงแรม
ทุกโรงแรมต่างมีความคิดเห็นที่จะวางแผนเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ ์เพ่ือให้องคก์รของตนนั้นมกีระบวนการบริหารจัดการ
รปูแบบใหม่ๆ ที่สามารถท าให้การปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็ 
ทันต่อความต้องการของลูกค้า มีการสร้างสรรค์ คิดค้น
ผลิตภัณฑห์รือบริการใหม่ๆ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการ
ของลูกค้า และเพ่ือให้มีการน าแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององคก์รที่วางไว้ การเปล่ียนแปลงกลยุทธเ์ป็น
การเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภายใน เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์
การเจริญเติบโต การเปล่ียนระบบการตัดสินใจแบบรวม
อ านาจเป็นกระจายอ านาจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกลยุทธจ์ะเป็น
จุดเร่ิมต้นให้เกดิการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบอื่นตามมา 
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(Yavirach, 2013) ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์และข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวที่ส  าคัญตามผลการวิจัย
ของ Phirasant et al. (2015) คือ ต้องสามารถจัดการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณ
นักท่องเที่ยว นโยบายการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน
อาจเป็นหนทางท าให้เกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลงการ
ท่องเที่ยวให้มคุีณภาพมากขึ้นได้ด้วย  

 1.4 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหาร
โรงแรมทุกโรงแรมต่างมคีวามคดิเหน็ที่จะวางแผนเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีขององค์กรนั้นมีความ
ทนัสมัย สามารถน ามาใช้ในการปฏบิัติงานและตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานได้ สามารถปรับปรุงและจัดการข้อมูล
เกี่ยวกบัการใช้บริการของลูกค้าในแต่ละด้าน และเพ่ือให้
การบริการลูกค้ามีความสะดวกและรวดเรว็ ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้ามากขึ้น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ผู้บริหารในปัจจุบันไม่สามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนอย่าง
รวดเรว็ของเทคโนโลยีต่างๆ ได้ จะต้องมกีารแนวทางหรือ
เทคนิคใหม่ๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการบริหารงานภายใน
องคก์รหรือกระบวนการให้บริการแก่ลูกค้า (Yavirach, 2013) 
ซึ่งกจ็ะต้องมีการพัฒนาพนักงานเพ่ือให้เรียนรู้ ในการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือที่จะได้น ามาช่วยในการท างานให้มปีระสทิธภิาพ
เพ่ิมมากขึ้น 

 1.5 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม พบว่า ผู้บริหาร
โรงแรมทุกโรงแรมต่างมคีวามคดิเหน็ที่จะวางแผนเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรม เพ่ือให้องคก์รมกีารด าเนินงานที่ถูกต้องตามกฎ 
ระเบยีบและนโยบายขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ และมกีารสื่อสาร
วัฒนธรรมองคก์รหรือค่านิยมอย่างชัดเจน เพ่ือให้พนักงาน
ทุกคนเกดิความตระหนักและยึดมั่นในหลักการขององค์กร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ 
ตั้งไว้ ดงัที่ Yavirach (2013) กล่าวไว้ว่า การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมเป็นการเปล่ียนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ซึ่งเป็นการเปล่ียนแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปอย่างมีแบบแผน เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ต้องการ การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรม เช่น การเปล่ียนค่านิยม ทศันคติ ความเชื่อ และ 
บรรทดัฐานร่วมของสงัคม 

2. การด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของ
โรงแรม พบว่า ผู้บริหารโรงแรมมรีะดับความคิดเหน็ต่อการ
ด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้านและเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
สามารถอภิปรายได้ ดงันี้  

 2.1 การสื่อสารภายในองค์กร พบว่า ผู้ บริหาร
โรงแรมทุกโรงแรมต่างมีความคิดเหน็ที่จะด าเนินการตาม
แผนการบริหารเปล่ียนแปลงในด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏบิัติงานภายในองค์กรได้ทราบข้อมูล 
ข่าวสารและนโยบายการบริหารเปล่ียนแปลงขององค์กร
และเพ่ือให้บุคลากรเกดิความเข้าใจถึงขั้นตอนและวิธีการ
ในการบริหารเปล่ียนแปลงองค์กร สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Yavirach (2013) กล่าวไว้ว่า การให้ความรู้และการ
สื่อสารที่ดแีก่พนักงานนั้น ผู้บริหารควรให้ความรู้แก่พนักงาน
เกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงก่อนที่จะท าการเปล่ียนแปลงและ
ควรมีการแจ้งให้พนักงานทราบ มีการน าเสนอในรปูรายงาน
หรือบันทึกให้พนักงานทราบ ทั้งนี้  กเ็พ่ือที่จะช่วยลดการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงและเพ่ือให้การบริหารเปล่ียนแปลง
เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองคก์ร 

 2.2 การมอบหมายความรับผดิชอบ พบว่า ผู้บริหาร
โรงแรมทุกโรงแรมต่างมีความคิดเหน็ที่จะด าเนินการตาม
แผนการบริหารเปล่ียนแปลงในด้านการมอบหมายความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้บุคลากรแต่ละฝ่ายภายในองคก์รได้มกีาร
แบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบ มีการกระจายความรับผดิชอบ
และมกีารมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดับต่างๆ ในการ
ที่จะตัดสนิใจปฏบิัตงิาน ทั้งนี้  กเ็พ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏบิัตงิาน มสี่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเหน็ในการบริหารเปล่ียนแปลงองค์กร
และเพ่ือให้การปฏบิตัิงานนั้นเกดิประสทิธภิาพ บรรลุตาม
วัตถุประสงคท์ี่ได้ตั้งเอาไว้ การให้พนักงานมส่ีวนร่วมหรือ
เข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหารเปล่ียนแปลงองค์กรและการ
ให้ความส าคัญกบัพนักงาน โดยมีการรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในเร่ืองการเปล่ียนแปลงองคก์รจากพนักงาน 
จะท าให้การบริหารเปล่ียนแปลงองคก์รประสบผลส าเรจ็ 

 2.3 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการท างานของ
องค์กร พบว่า ผู้บริหารโรงแรมทุกโรงแรมต่างมคีวามคดิเหน็
ที่จะด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงในด้านการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมการท างานขององคก์ร เพ่ือให้ผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กรนั้น มีความสมัพันธท์ี่ดต่ีอกนั มีการ
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัและ
สร้างความรู้สึกให้บุคลากรรู้ ว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร เพ่ือให้เกดิแรงจูงใจในการสร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลง 
ดงัที่ Intarachote (2010) กล่าวไว้ว่า การจะเปล่ียนแปลง

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ t-test 
และ F-test โดยก าหนดสมมตฐิาน คอื 

 H0: โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการบรหิารการเปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวจนีไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามลักษณะ
โรงแรม ได้แก่ จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม
และจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาตอิื่นๆ ในปีที่ผ่านมา 

 H1: โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกนั จ าแนกตามลักษณะ
โรงแรม ได้แก่ จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม 
และจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาตอิื่นๆ ในปีที่ผ่านมา 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
ต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มจี านวนพนักงาน
น้อยกว่า 100 คน มีจ านวนห้องพักน้อยกว่า 100 ยูนิต
และมีจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาตอิื่นๆ ในปีที่ผ่านมามากกว่า 40 เปอร์เซน็ต ์
ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า 
พนักงานโรงแรมได้รับผลกระทบจากปัญหานักท่องเที่ยว
ชาวจีนมากที่สดุ คือ ปัญหาด้านวัฒนธรรม รองลงมา คือ 
ปัญหาด้านภาษา ปัญหาด้านมารยาท ปัญหาด้านกฎระเบยีบ
และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม ตามล าดบั 

ในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ คอื  

1. การวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม
นั้น ผู้บริหารโรงแรมมีระดับความคิดเหน็ต่อการวางแผน
ในการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้านและเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า  

 1.1 การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างองค์กร พบว่า 
ผู้บริหารโรงแรมทุกโรงแรมต่างมีความคดิเหน็ที่จะวางแผน
เปล่ียนแปลงทางโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้องคก์รของตนนั้น
มีการบริหารจัดการที่มีประสทิธภิาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้และเพ่ือให้ระบบการปฏบิตังิานเป็นไปตามขั้นตอน
ที่ถูกต้อง สามารถปฏบิัตงิานได้สะดวกและรวดเรว็มากขึ้น 
ดังที่ Yossyingyong (2005) กล่าวไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กรเป็นการมุ่งเน้นการออกแบบองค์กรและ
กลไกการประสานงานให้ทนัสมัย เพ่ือให้การด าเนินงานเกดิ
ความยืดหยุ่นและคล่องตวัมากที่สดุ 

 1.2 การเปล่ียนแปลงของตวับุคคล พบว่า ผู้บริหาร
โรงแรมทุกโรงแรมต่างมีความคดิเหน็ที่จะวางแผนเปล่ียน 
แปลงของด้านตัวบุคคล เพ่ือให้บุคลากรขององคก์รนั้นได้
มีการเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับแนวทางการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร ได้เรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเตมิเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 
ภาษา วัฒนธรรมด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทกัษะและความรู้ให้แก่
พนักงานในการปรับเปล่ียนแนวคดิการท างานให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนวิสยัทศัน์ พันธกจิ กลยุทธ ์ขององคก์ร และ
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นในการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร ซึ่ง Rattanawong (2007) กล่าวไว้ว่า การเปล่ียนแปลง
บุคลากรเป็นการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวข้องกบัทศันคต ิความ
คาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมด้าน
อื่นๆ ของพนักงาน โดยองคก์รทุกแห่งต่างต้องการที่จะจ้าง
บุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ และมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาตนเอง ซึ่งเมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกเปล่ียนแปลง
ไป การปรับตัวของบุคลากร เพ่ือให้สอดรับกบัการเปล่ียน 
แปลงที่เกดิขึ้น จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่องคก์รจะต้องด าเนินการ
ในการพัฒนาบุคลากรอนัที่จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมให้เป็นไปตามที่องค์กรต้องการ โดยวิธีการที่
นิยมน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม 
การวิเคราะห์ การประเมนิผลการปฏบิตั ิการสบัเปล่ียนงาน 
การให้การสนับสนุน และการใช้รางวัลเพ่ือเสริมแรงให้มี
พฤตกิรรมที่ต้องการ เป็นต้น 

 1.3 การเปล่ียนแปลงกลยุทธ ์พบว่า ผู้บริหารโรงแรม
ทุกโรงแรมต่างมีความคิดเห็นที่จะวางแผนเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ ์เพ่ือให้องคก์รของตนนั้นมกีระบวนการบริหารจัดการ
รปูแบบใหม่ๆ ที่สามารถท าให้การปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็ 
ทันต่อความต้องการของลูกค้า มีการสร้างสรรค์ คิดค้น
ผลิตภัณฑห์รือบริการใหม่ๆ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการ
ของลูกค้า และเพ่ือให้มีการน าแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององคก์รที่วางไว้ การเปล่ียนแปลงกลยุทธเ์ป็น
การเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภายใน เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์
การเจริญเติบโต การเปล่ียนระบบการตัดสินใจแบบรวม
อ านาจเป็นกระจายอ านาจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกลยุทธจ์ะเป็น
จุดเร่ิมต้นให้เกดิการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบอื่นตามมา 
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วัฒนธรรมการท างานของหน่วยงานเพ่ือให้การปฏบิัตงิาน
ด าเนินไปอย่างราบร่ืนนั้น หน่วยงานควรมีการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องกบั
ความเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น โดยปัจจัยที่ท  าให้การเปล่ียนแปลง
องค์กรส าเรจ็ คอื การหลีกเล่ียงการต าหนิของพนักงานใน
องค์กรและการเผชิญกบัวิกฤตที่องค์กรก าลังเผชิญปัญหา
อยู่ 

 2.4 การเอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลง พบว่า 
ผู้บริหารโรงแรมทุกโรงแรมต่างมคีวามคดิเหน็ที่จะด าเนินการ
ตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงในด้านการเอาชนะการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรนั้น
เกดิการยอมรับในการที่องค์กรจะมีการบริหารเปล่ียนแปลง 
ไม่ต่อต้านหรือคัดค้านองค์กรถ้าองค์กรมกีารบริหารเปล่ียนแปลง
ในเรื่องต่างๆ โดยองค์กรอาจมกีารส่งเสริมหรือสนับสนุน
การบริหารเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดฝึก 
อบรม การจัดหาทรัพยากรให้แก่บุคลากรและองคก์รอาจมี 
การเจรจาต่อรองกบัพนักงาน เพ่ือแสวงหาความร่วมมอืใน
การที่จะเปล่ียนแปลงองคก์รและมีการให้รางวัลแก่พนักงาน
เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ผู้บริหารควรท าความเข้าใจในวิธกีาร 
ที่จะท าให้การต่อต้านการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรลด
น้อยลง ประสบผลส าเรจ็และเป็นที่ยอมรับของพนักงานใน
องค์กร (Yavirach, 2013) โดยมีวิธีการ คือ การอ านวย
ความสะดวกและการสนับสนุน หมายถึง การเปล่ียนแปลง
จะมีความง่ายขึ้น ถ้าหากมีการให้การสนับสนุนในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การจัดหาทรัพยากรให้แก่พนักงาน 
เพราะพนักงานจะต้องมีการเปล่ียนแปลงการท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมใหม่และการเจรจาต่อรองและการให้รางวัล 
ผู้บริหารควรมีการเจรจาต่อรองกบัพนักงาน เพ่ือแสวงหา
ความร่วมมอืในการเปล่ียนแปลงองค์กร เพ่ือให้ผลประโยชน์
ที่ได้รับเป็นที่พึงพอใจแก่พนักงานและอาจมกีารให้รางวัล
แก่พนักงาน เช่น โบนัส สวัสดกิารต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลง  

การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
โรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ 
ในการบริหารเปล่ียนแปลงองคก์ร เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ปรากฏผลการทดสอบ ดงันี้  

1. โรงแรมที่มจี านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม
และจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพัก เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาต่างกันมีระดับความ
คดิเหน็ต่อการวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงโรงแรม

และการด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของ
โรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า 
โรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม และ
จ านวนลูกค้าชาวจีนที่ เข้ามาพัก เมื่ อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาต่างกันมีระดับความ
คดิเหน็การวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงโรงแรมและ
การด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่าง ทั้งนี้  อาจเป็น
เพราะแต่ละโรงแรมไม่ว่าจะมจี านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน
โรงแรมและจ านวนลูกค้าชาวจนีต่างกนัเท่าใดต่างกม็คีวาม
คดิเหน็ที่จะวางแผนบริหารเปล่ียนแปลงองคก์รทั้ง 5 ด้าน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสทิธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและ
สามารถที่จะปฏบิัติงานภายใต้สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้การด าเนินการตามแผนการ
บริหารเปล่ียนแปลงองคก์รทั้ง 4 ด้าน กเ็พ่ือให้การบริหาร
เปล่ียนแปลงองค์กร นั้นมีการด าเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น 
บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้และเพ่ือให้พนักงานทุกคน
ในโรงแรมมคีวามเข้าใจและยอมรับในการบริหารเปล่ียนแปลง
องคก์ร 

2. โรงแรมที่มีจ านวนลูกค้าชาวจีนที่ เข้ามาพัก เมื่อ
เปรียบเทยีบกบันักท่องเที่ยวชาตอิื่น  ๆในปีที่ผ่านมาแตกต่างกนั 
ได้รับผลกระทบจากปัญหานักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมยอมรับสมมติฐานในด้านภาษา 
มารยาท กฎระเบียบและสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม แสดงว่า 
โรงแรมที่มจี านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทยีบ
กบันักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาแตกต่างกนั ได้รับ
ผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั ในด้าน
ภาษา มารยาท ด้านกฎระเบียบและด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
โรงแรม ส่วนด้านวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างโรงแรมปฏิเสธ
สมมติฐาน แสดง โรงแรมที่มีจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพัก
เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมา
แตกต่างกนั ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่าง
กนั ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแต่ละโรงแรม
มีการแสดงพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แตกต่างกัน 
จึงท าให้ปัญหาด้านวัฒนธรรมที่พบ 
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ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้  
 

จากการศึกษา เร่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กร
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน กรณศีึกษา โรงแรมในเขต
ต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาใคร่ขอเสนอ
ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ต่อ
โรงแรมในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ ในแต่ละ
ประเดน็ ดงันี้  

1. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรงุการบริหาร
เปล่ียนแปลงโรงแรม  

 จากการศึกษาพบว่า โรงแรมได้รับผลกระทบจาก
ปัญหานักท่องเที่ยวชาวจีนในหลายๆ ด้าน ดงันั้น ผู้บริหาร
โรงแรมจึงควรมกีารปรับปรงุแก้ไขปัญหาที่พบเจอ เพ่ือให้
การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น ดงัต่อไปนี้  

 - ปัญหาดา้นภาษา ควรมกีารส่งเสริมให้พนักงาน
มกีารเรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัภาษาจีน เพ่ือที่จะได้
สามารถสื่อสารกบันักท่องเที่ยวชาวจีนได้มากขึ้น  

 - ปัญหาดา้นวฒันธรรม ควรมีการให้พนักงาน
เรียนรู้ และศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาวจีน 
เพ่ือที่จะได้มีความเข้าใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนเพ่ิมมากขึ้น  

 - ปัญหาดา้นมารยาท พนักงานอาจมีการตักเตือน
นักท่องเที่ยวชาวจีนเมื่อพูดคุยเสยีงดังเกนิไป จนสร้างความ 
ร าคาญหรือไม่พึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาตอิื่นและโรงแรม
อาจมีการท าป้ายติดเป็นภาษาจีนแจ้งเตอืนภายในโรงแรมว่า
ห้ามส่งเสยีงดัง ภายในบริเวณใดบ้าง เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนเข้าใจและพูดคุยเบาลด 

 - ปัญหากฎระเบียบ พนักงานอาจมีการแนะน า
หรือแจ้งรายละเอยีดเกี่ยวกบักฎระเบยีบโดยทั่วไปของโรงแรม
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ทราบก่อนที่จะท าการเข้าพักภายใน
โรงแรมและโรงแรมควรมีการจัดท าคู่มือเอกสารเกี่ยวกับ
กฎระเบยีบของโรงแรมที่เป็นภาษาจีน แจกให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนเมื่อเข้ามาพัก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของโรงแรมได้ 

 - ปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มภายในโรงแรม โรงแรม
ควรมีการจัดท าคู่มือเอกสารเกี่ยวกบักฎระเบียบการรักษา
ความสะอาดภายในห้องพักที่ เป็นภาษาจีน แจกให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวจีนเมื่อเข้ามาพัก เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ
และจะได้รักษาความสะอาดภายในห้องพักได้และโรงแรม
อาจมกีารคิดค่าปรับกบันักท่องเที่ยวชาวจีน เมื่อท าห้องพัก
สกปรกมากเกนิไป 

2. จากข้อมูลในการวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลง
องค์กรและการด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลง
องค์กร ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลการเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ด้านมาปรับปรุงการบริหารงานให้มีความเหมาะสมและมี
ความชัดเจนเพ่ิมมากขึ้ น โดยอาจมีการน าข้อมูลที่ได้มา
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้
สอดคล้องกบัเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้และสามารถพัฒนา
โรงแรมให้มีประสทิธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและอาจมีการส ารวจ
ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของพนักงาน  
เมื่อองค์กรมีการเปล่ียนแปลง หรือสร้างทมีงานในการบริหาร
เปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีการท างานร่วมกัน
มากขึ้น มีความเข้าใจและความรับผิดชอบร่วมกนัและมีการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑห์รือบริการใหม่ๆเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกดิความพึงพอใจ ส่วนในด้านปัญหาที่ได้รับผลกระทบจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนนั้น ผู้บริหารโรงแรมจะต้องมกีารน าข้อมูล
ปัญหาที่พบเจอ มาปรับปรุงพัฒนาโรงแรมเพ่ือให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้และจะต้องมกีารพัฒนาพนักงาน
โรงแรมให้มีการเรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเตมิในด้านภาษาจีน
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือให้พนักงาน
เกดิความเข้าใจและสามารถปฏบิตัิงานให้เกดิความถูกต้อง 
สะดวกรวดเรว็และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

3. ผู้บริหารควรมีการวางแผนก าหนดนโยบายการ
บริหารจัดการหรือกลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงองค์กร 
เพ่ือให้การด าเนินงานตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เปล่ียนแปลงไปและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยผู้บริหารโรงแรมอาจมกีาร
ก าหนดกลยุทธใ์นแต่ด้าน เช่น กลยุทธด้์านข้อมูล โรงแรม
ควรมีการน าเสนอรายละเอียดการเปล่ียนแปลงองค์กรที่
ชัดเจนและมกีารสื่อสารข้อมูลภายในองคก์รที่ถูกต้อง เพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความเข้าใจ ลดปัญหาการต่อต้าน
การเปล่ียนแปลงและสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างถูกต้องและ
ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนหรือกลยุทธ ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมอาจมกีารน าเทคโนโลยี
ที่ทางสมัยมาใช้ในการปฏบิตังิาน เพ่ือปรับปรงุและจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้บริการของลูกค้าในแต่ละด้าน นอกจากนี้
กเ็พ่ือเป็นการเพ่ิมความสะดวกรวดเรว็ในการให้บริการแก่
ลูกค้า เป็นต้น 

4. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชาชน

วัฒนธรรมการท างานของหน่วยงานเพ่ือให้การปฏบิัตงิาน
ด าเนินไปอย่างราบร่ืนนั้น หน่วยงานควรมีการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องกบั
ความเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น โดยปัจจัยที่ท  าให้การเปล่ียนแปลง
องค์กรส าเรจ็ คอื การหลีกเล่ียงการต าหนิของพนักงานใน
องค์กรและการเผชิญกบัวิกฤตที่องค์กรก าลังเผชิญปัญหา
อยู่ 

 2.4 การเอาชนะการต่อต้านการเปล่ียนแปลง พบว่า 
ผู้บริหารโรงแรมทุกโรงแรมต่างมคีวามคดิเหน็ที่จะด าเนินการ
ตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงในด้านการเอาชนะการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรนั้น
เกดิการยอมรับในการที่องค์กรจะมีการบริหารเปล่ียนแปลง 
ไม่ต่อต้านหรือคัดค้านองค์กรถ้าองค์กรมกีารบริหารเปล่ียนแปลง
ในเรื่องต่างๆ โดยองค์กรอาจมกีารส่งเสริมหรือสนับสนุน
การบริหารเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดฝึก 
อบรม การจัดหาทรัพยากรให้แก่บุคลากรและองคก์รอาจมี 
การเจรจาต่อรองกบัพนักงาน เพ่ือแสวงหาความร่วมมอืใน
การที่จะเปล่ียนแปลงองคก์รและมีการให้รางวัลแก่พนักงาน
เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ผู้บริหารควรท าความเข้าใจในวิธกีาร 
ที่จะท าให้การต่อต้านการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรลด
น้อยลง ประสบผลส าเรจ็และเป็นที่ยอมรับของพนักงานใน
องค์กร (Yavirach, 2013) โดยมีวิธีการ คือ การอ านวย
ความสะดวกและการสนับสนุน หมายถึง การเปล่ียนแปลง
จะมีความง่ายขึ้น ถ้าหากมีการให้การสนับสนุนในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การจัดหาทรัพยากรให้แก่พนักงาน 
เพราะพนักงานจะต้องมีการเปล่ียนแปลงการท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมใหม่และการเจรจาต่อรองและการให้รางวัล 
ผู้บริหารควรมีการเจรจาต่อรองกบัพนักงาน เพ่ือแสวงหา
ความร่วมมอืในการเปล่ียนแปลงองค์กร เพ่ือให้ผลประโยชน์
ที่ได้รับเป็นที่พึงพอใจแก่พนักงานและอาจมกีารให้รางวัล
แก่พนักงาน เช่น โบนัส สวัสดกิารต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลง  

การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
โรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ 
ในการบริหารเปล่ียนแปลงองคก์ร เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ปรากฏผลการทดสอบ ดงันี้  

1. โรงแรมที่มจี านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม
และจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพัก เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาต่างกันมีระดับความ
คดิเหน็ต่อการวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงโรงแรม

และการด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของ
โรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า 
โรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานโรงแรม และ
จ านวนลูกค้าชาวจีนที่ เข้ามาพัก เมื่ อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาต่างกันมีระดับความ
คดิเหน็การวางแผนในการบริหารเปล่ียนแปลงโรงแรมและ
การด าเนินการตามแผนการบริหารเปล่ียนแปลงของโรงแรม
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่าง ทั้งนี้  อาจเป็น
เพราะแต่ละโรงแรมไม่ว่าจะมจี านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน
โรงแรมและจ านวนลูกค้าชาวจนีต่างกนัเท่าใดต่างกม็คีวาม
คดิเหน็ที่จะวางแผนบริหารเปล่ียนแปลงองคก์รทั้ง 5 ด้าน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสทิธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและ
สามารถที่จะปฏบิัติงานภายใต้สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้การด าเนินการตามแผนการ
บริหารเปล่ียนแปลงองคก์รทั้ง 4 ด้าน กเ็พ่ือให้การบริหาร
เปล่ียนแปลงองค์กร นั้นมีการด าเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น 
บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้และเพ่ือให้พนักงานทุกคน
ในโรงแรมมคีวามเข้าใจและยอมรับในการบริหารเปล่ียนแปลง
องคก์ร 

2. โรงแรมที่มีจ านวนลูกค้าชาวจีนที่ เข้ามาพัก เมื่อ
เปรียบเทยีบกบันักท่องเที่ยวชาตอิื่น  ๆในปีที่ผ่านมาแตกต่างกนั 
ได้รับผลกระทบจากปัญหานักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมยอมรับสมมติฐานในด้านภาษา 
มารยาท กฎระเบียบและสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม แสดงว่า 
โรงแรมที่มจี านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพักเมื่อเปรียบเทยีบ
กบันักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมาแตกต่างกนั ได้รับ
ผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั ในด้าน
ภาษา มารยาท ด้านกฎระเบียบและด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
โรงแรม ส่วนด้านวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างโรงแรมปฏิเสธ
สมมติฐาน แสดง โรงแรมที่มีจ านวนลูกค้าชาวจีนที่เข้ามาพัก
เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ในปีที่ผ่านมา
แตกต่างกนั ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่าง
กนั ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแต่ละโรงแรม
มีการแสดงพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แตกต่างกัน 
จึงท าให้ปัญหาด้านวัฒนธรรมที่พบ 
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และสถานที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหาร ร้านให้บริการอุปกรณ์เคร่ืองเล่น พิพิธภัณฑ์ที่
เปิดให้เข้าชมหรือวัด เป็นต้น ต่างกต้็องพบเจอกบัปัญหา
จากนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นจ านวนมาก ซึ่งงานวิจัยฉบบันี้
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกบัด้าน
การท่องเที่ยว สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการเปล่ียนแปลง
องค์กรได้ เพ่ือให้การด าเนินมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้ น
และลดปัญหาที่จะเกดิจากนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยอาจมี
การน าข้อมูลมาก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา การก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการองค์กร การก าหนดกลยุทธอ์งค์กร
หรือการพัฒนาบุคลากรในองคก์รให้มคีวามรู้ความสามารถ
เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น 

 

บทสรุป 
 

กิจการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน 
จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นกจิการที่พร้อมต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากทมีผู้บริหาร
ของโรงแรมตระหนักถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น
จากปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงมี
แนวทางการวางแผนการเปล่ียนแปลงทั้งในด้านการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองคก์ร การเปล่ียนแปลงตวับุคคล การเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ ์การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรม อกีทั้งยังมีการด าเนินการตามแผนการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของโรงแรมในด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
การมอบหมายความรับผิดชอบ การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
การท างานขององค์กร และการเอาชนะการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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