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บทคัดย่อ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมพูเป็นแหล่งพัฒนาอาชีพเสริมให้กับคนในชุมชน ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจฯ มีจุดอ่อนด้านทกัษะฝีมือและ

ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รปูแบบใหม่ อกีทั้งการออกแบบผลิตภณัฑ์ไม่ได้สะท้อนถึงของเอกลักษณ์ท้องถิ่น ปัญหานี้ อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของคนในชุมชนในระยะยาว ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มตัวอย่าง 18 ราย ถูกเลือกแบบเจาะจงจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฯ จ านวน 10 ราย คนในชุมชน จ านวน 5 ราย 
นักวิชาการ จ านวน 2 ราย และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลแม่แตง จ านวน 1 ราย ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการวิเคราะห์
ตามล าดับช้ันเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า ช้างแม่ตะมานเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ส าคัญเป็นล าดับที่หน่ึง ซ่ึงถูกใช้เป็น
ทางเลือกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และออกแบบตราสนิค้า บรรจุภัณฑ์ รวมถึงป้ายประชาสมัพันธท์ี่น าไปใช้ท ากลยุทธ์ทางการตลาด 
นอกจากน้ีผลการวิจัยท าให้ได้แบบจ าลองส าหรับน าไปส่งเสริมยังพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือให้เกดิความยั่งยืนของอาชีพในชุมชน 

 
ค าส าคัญ: วิสาหกจิชุมชน  เอกลักษณ์ท้องถิ่น  การวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีส่วนร่วม   
 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน  กลยุทธท์างการตลาด 
 

Abstract 
Baan Huay Chompoo community enterprise is a source of secondary occupation development for people in the community. 

Nowadays, this enterprise has weaknesses in skills and creativity in developing new products, as well as product design does not 
reflect local identity. This problem may affect on long-term income of people in the community. Consequently, this research aims 
to select the local identity for community product development. The 18 samples are purposively selected from 10 members of Baan 
Huay Chompoo community enterprise, five people in the community, two academicians, and one officer of Maetang Subdistrict 
Municipality. The participatory action research (PAR) and the analytic hierarchy process (AHP) approaches are used as the tools 
for analyzing. The results show that Maetaman Elephant is the first important local identity that is used as the alternative in 
developing product prototypes, brand, packages and signboard for creating marketing strategies. Moreover, the research findings 
lead to the model for promoting in the other areas to sustain the occupations in the community.  

 
Keywords: Community Enterprise, Local Identity, Participatory Action Research, Analytic Hierarchy Process, Marketing Strategy 
 
 
 
 
 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2017; 10(4)

87

บทน า 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบนพ้ืนฐานเอกลักษณ์ท้องถิ่น ส าหรับ
กลุ่มวิสาหกจิชุมชนนั้น ถอืเป็นหัวใจส าคญัในการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของตนเอง สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างงาน 
และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน กล่าวคือ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และการตลาดช่วยสร้างโอกาสใน
การน าเสนอสนิค้าที่มีความแตกต่างและให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
สนิค้าแก่ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านคุณภาพและ
เอกลักษณ์ของสิน ค้า (Ozsomer and Altaras, 2008; 
Strizhakova, Coulter and Price, 2008; 2011) และเมื่อ
น าเอกลักษณ์ท้องถิ่นเข้ามาใช้ในการสร้างความโดดเด่น
หรือจุดขายของผลิตภัณฑ์ชุมชน จะช่วยเพ่ิมความพอใจ
และความต้องการของผู้บริโภคได้ (Franke and Schreier, 
2008; Niwat, Cheumchaitrakul and Donlao, 2015) 

เอกลักษณท้์องถิ่นเป็นสิ่งที่แสดงถงึลักษณะเฉพาะของ
ชุมชนที่แตกต่างจากชุมชนอื่นๆ เช่น ลักษณะเด่นทาง
ธรรมชาติ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม ชนชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นต้น ในปัจจุบันเอกลักษณ์ท้องถิ่นได้ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างกว้างขวาง 
อ า ทิ  Sakda and Watthanachanobon (2015) ไ ด้ น า
เอกลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรีทั้งเอกลักษณ์ทาง
ธรรมชาติและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยอบแผ่นเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณ์
และมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับ Thongkaew, 
Sodbhiban and Saribut (2015) ที่ได้น าเอกลักษณ์ท้องถิ่น
ทางด้านภูมิปัญญาด้านอาชีพงานหัตถกรรมจักสานของ
จังหวัดฉะเชิงเทรามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑโ์คมไฟรูปแบบ
ต่างๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเอกลักษณ์ท้องถิ่นมีหลายมุมมอง
ขึ้นอยู่กบัการเลือกน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์  

จากค าจ ากดัความที่หลากหลายของเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
ท าให้การตัดสนิใจเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นเพ่ือน ามาสร้าง
จุดขายในผลิตภัณฑชุ์มชน ต้องอาศัยกระบวนการตดัสนิใจ
ร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งวิธีการตัดสินใจอย่างเป็นระบบที่นิยมใช้วิธี
หนึ่ง คือ กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) โดยเป็นเทคนิคการวิเคราะห์
การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ ผ่านโครงสร้างของ
กระบวนการมีลักษณะเป็นแผนภูมิล าดับชั้นที่เลียนแบบ
กระบวนการคดิของมนุษย์ (Saaty, 2008; Sharma, Moon 

and Bae, 2008) ท าให้การตัดสนิใจมีการใช้เหตุผลอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายภายใต้หลักเกณฑ์หรือ
เงื่อนไขที่ก  าหนดไว้  

ส าหรับบ้านห้วยชมพู หมู่ที่ 8 ต าบลแม่แตง อ าเภอ 
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเส้นทางผ่านไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญ คือ ปางช้างแม่ตะมาน ซึ่ งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนีักท่องเที่ยวเดนิทางมาตลอดทั้งปี อาชีพหลัก
ของคนในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างในโรงงาน และ 
ท าการเกษตร ภายในชุมชนได้มีการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิต กองทุนหมู่บ้าน รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มประดิษฐ์ของช าร่วยบ้านห้วยชมพู เพ่ือเป็นแหล่ง
เงินทุนและแหล่งหารายได้เสริมให้กบัสมาชิกในหมู่บ้าน 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมพูเป็นแหล่งพัฒนา
อาชีพให้กบัสมาชิกในชุมชนที่นอกเหนือจากการประกอบ
อาชีพรับจ้าง ซึ่งของช าร่วยที่ผลิตส่วนใหญ่เป็นงานประดษิฐ์
จากวัสดุเหลือใช้และวัสดุที่มอียู่ในชุมชน จากการสมัภาษณ์
เชิงลึกจากประธานกลุ่มวิสาหกิจฯ พบว่า สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกจิฯ มจุีดอ่อนด้านทกัษะฝีมือและความคดิสร้างสรรค์
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ซึ่ งการออกแบบ
ผลิตภัณฑข์องกลุ่มส่วนใหญ่ไม่ได้สะท้อนถงึของเอกลักษณ์
ท้องถิ่น ในขณะที่บรรจุภัณฑ์ยังไม่มีตราผลิตภัณฑ์และ
แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ ์กอปรกบัการออกแบบตราสนิค้า
ยังไม่ดงึดูดใจผู้ซื้อ อกีทั้งตลาดรองรับผลิตภัณฑใ์นปัจจุบัน
มีน้อย และไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวภายในอ าเภอ ซ่ึงประเด็นปัญหาดังกล่าวอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบอาชีพเสริมที่สร้าง
รายได้ให้แก่คนในชุมชนในระยะยาว และเพ่ือให้กลุ่ม
วิสาหกิจฯ ซึ่งเป็นรากฐานในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน
สามารถด าเนินต่อไปได้ จึงเกิดค าถามการวิจัยว่า กลุ่ม
วิสาหกจิชุมชนบ้านห้วยชมพูจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพ่ือตอบสนองตามความต้องการของผู้บริโภคให้
เพ่ิมขึ้ นได้อย่างไร และเอกลักษณ์ท้องถิ่นใดที่สามารถ
น ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกจิฯ  

ดงันั้น ในการวิจัยนี้จึงมวีัตถุประสงคเ์พ่ือค้นหาเอกลักษณ์
ท้องถิ่นส าหรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตราสนิค้า และ
บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมพู โดยให้
สมาชิกกลุ่ม คนในชุมชน นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่จาก
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการเลือก
เอกลักษณ์ท้องถิ่นและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ ซึ่งผลลัพธท์ี่
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ตามล าดับช้ันเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า ช้างแม่ตะมานเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ส าคัญเป็นล าดับที่หน่ึง ซ่ึงถูกใช้เป็น
ทางเลือกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และออกแบบตราสนิค้า บรรจุภัณฑ์ รวมถึงป้ายประชาสมัพันธท์ี่น าไปใช้ท ากลยุทธ์ทางการตลาด 
นอกจากน้ีผลการวิจัยท าให้ได้แบบจ าลองส าหรับน าไปส่งเสริมยังพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือให้เกดิความยั่งยืนของอาชีพในชุมชน 

 
ค าส าคัญ: วิสาหกจิชุมชน  เอกลักษณ์ท้องถิ่น  การวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีส่วนร่วม   
 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน  กลยุทธท์างการตลาด 
 

Abstract 
Baan Huay Chompoo community enterprise is a source of secondary occupation development for people in the community. 

Nowadays, this enterprise has weaknesses in skills and creativity in developing new products, as well as product design does not 
reflect local identity. This problem may affect on long-term income of people in the community. Consequently, this research aims 
to select the local identity for community product development. The 18 samples are purposively selected from 10 members of Baan 
Huay Chompoo community enterprise, five people in the community, two academicians, and one officer of Maetang Subdistrict 
Municipality. The participatory action research (PAR) and the analytic hierarchy process (AHP) approaches are used as the tools 
for analyzing. The results show that Maetaman Elephant is the first important local identity that is used as the alternative in 
developing product prototypes, brand, packages and signboard for creating marketing strategies. Moreover, the research findings 
lead to the model for promoting in the other areas to sustain the occupations in the community.  

 
Keywords: Community Enterprise, Local Identity, Participatory Action Research, Analytic Hierarchy Process, Marketing Strategy 
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ได้จากงานวิจัยจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมพู
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑข์องกลุ่มวิสาหกจิฯ มากขึ้น อนัเป็นการยกระดบั
รายได้และสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชน อีกทั้งผลจาก
การวิจัยยังได้แบบจ าลองต้นแบบส าหรับน าไปพัฒนายัง
พ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือสร้างความมั่นคงและความย่ังยืนในการ
ประกอบอาชีพในชุมชนระดบัรากหญ้าต่อไป 

 

ระเบยีบวิธวีิจัย 
 

การวิจัยนี้ ได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง โดยได้ขอบเขตพ้ืนที่วิจัยในอ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ และระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2557 ถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2558 โดย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้น าเอาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
(Chiawiwankun, 2010; Kamsrichan, 2011; Mackenzie, 
Tan, Hoverman and Baldwin, 2012; Sutthinarakorn, 
2014; Katoppo and Sudradjat, 2015) และกระบวนการ 
AHP (Saaty, 2003; 2008; Sharma, Moon and Bae, 
2008; Panmanee et al., 2015; Karanik, Wanderer, 
Gomez-Ruiz and Pelaez, 2016) มาใ ช้ ในก ารเลื อก
เอกลักษณ์ท้องถิ่นหรือจุดเด่นของท้องถิ่นมาใช้ส าหรับ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกเลือกแบบเจาะจง
จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิกลุ่มประดษิฐ์ของช าร่วยบ้านห้วย
ชมพู จ านวน 10 ราย คนในชุมชน จ านวน 5 ราย นักวิชาการ

จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จ านวน 2 ราย และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลแม่แตง จ านวน 
1 ราย รวมทั้งสิ้น 18 ราย  

การเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดงันี้  

ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาศักยภาพของเอกลักษณท้์องถิ่น 
การค้นหาศักยภาพของเอกลักษณ์ ท้องถิ่น  เป็น

กระบวนการเร่ิมต้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
ทรัพยากร ภูมิปัญญา และเอกลักษณ์ชุมชนที่มีศักยภาพ
ส าหรับน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ โดยมีค าถาม
หลัก ดงันี้  

1) เอกลักษณท้์องถิ่นใดบ้างที่มผีลต่อความรู้สกึนึกคิด
ของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2) เอกลักษณ์ท้องถิ่นนั้นสามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได้อย่างไร 

3) การใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท าให้เกดิผลลัพธอ์ย่างไร 

ขั้นตอนที่  2 การตัดสินใจเลือกเอกลักษณ์ชุมชนที่
เหมาะสมเพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ ์

การวิจัยนี้ ได้น ากระบวนการ AHP ของ Saaty (2008) 
มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การตัดสนิใจเลือกเอกลักษณ์
ชุมชนที่เหมาะสมส าหรับน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (แสดง
ดงัรปูที่ 1) ดงันี้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที่ 1 หลักเกณฑก์ารวิเคราะห์ตามล าดับช้ันในการเอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชน 

ที่มา: จากการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารแบบมีส่วนร่วม, 2557 

ทางเลือก 

เป้าหมาย 

หลักเกณฑ ์
 

หลักเกณฑย่์อย 

เอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชน 

เหมาะสมผลิต
เป็นสนิค้า 

ความสวย 
ของสนิค้า 

 

เป็นที่รู้จัก
โดยทั่วไป 

บ่อน า้ทพิย ์ ปางช้างแม่ตะมาน โป่งเดือด 

ความ 
แปลกใหม่ 

ด้านกายภาพ 

ความสวยงาม
ของเอกลักษณ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์

สื่อถึง
เอกลักษณ ์

ใกล้เคียง 
สถานที่
ผลิต 

ความสนใจ
นักท่องเที่ยว 
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 1) เป้าหมายของการวิเคราะห์ (Goal) คือ การคดัเลือก
เอกลักษณ์ที่ เหมาะสม และเป็นไปได้ในการพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑ ์
 2) หลักเกณฑ ์(Criteria) ซึ่งเกี่ยวข้องกบัความเหมาะสม
ของเอกลักษณ์ มี 2 หลักเกณฑ ์ได้แก่ ด้านกายภาพ และ
ด้านผลิตภัณฑ ์(Rezaei, Fahim and Tavasszy, 2014) 
 3) หลักเกณฑย่์อย (Sub-Criteria) แบ่งเป็นหลักเกณฑ์
ย่อยด้านกายภาพ มี 5 หลักเกณฑ์ ได้แก่ ความใกล้เคียง
กบัสถานที่ผลิต การเป็นที่รู้ จักโดยทั่วไป ความเหมาะสม
ในการน ามาผลิตสนิค้า ความสวยงาม และความสนใจของ
นักท่องเที่ยว และหลักเกณฑ์ย่อยด้านผลิตภัณฑ์ มี 3 
หลักเกณฑ์ ได้แก่ การท าให้เกิดความสวยงามและความ
โดดเด่นกบัตวัผลิตภัณฑ ์การท าให้สนิค้ามคีวามแปลกใหม่

ไม่ซ า้กบัผู้ผลิตอื่น และการท าให้ผลิตภัณฑส์ามารถสื่อถึง
ความเป็นเอกลักษณด์ั้งเดมิภายในชุมชน 
 4) ทางเลือก (Alternative) เอกลักษณ์ที่เป็นทางเลือก 
ได้แก่ น า้บ่อทพิย์ ปางช้างแม่ตะมาน และโป่งเดือด และ
ต้องเข้าเกณฑต์ามเงื่อนไขของหลักเกณฑข้์างต้น  
 เนื่องจากการคัดเลือกเอกลักษณ์ที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับ
การให้ความส าคัญ หรือน ้าหนักขององค์ประกอบจาก
เป้าหมาย หลักเกณฑ์ และหลักเกณฑ์ย่อย ซึ่ งมีความ
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความรู้  และทักษะของ
ผู้ให้สมัภาษณแ์ต่ละราย ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงอาศัย
วิธกีารเปรียบเทยีบเป็นคู่ (Pair-Wise Comparison) โดย
ให้ผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 ราย ร่วมกนั
ให้คะแนนใน 9 ระดบั ตามวิธกีารของ Saaty (2003; 2008) 
แสดงดงัตารางที่ 1 

  
ตารางที่ 1 การก าหนดระดับคะแนนตามวิธกีารของ Saaty (2008) 

ระดับความส าคัญ นิยาม การอธบิาย 
1 มีความส าคัญเท่ากนั องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญเท่ากบัองค์ประกอบที่สอง 

2 มีความส าคัญเท่ากนัถึงปานกลาง องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
เพียงเลก็น้อย 

3 มีความส าคัญปานกลาง องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
ในระดับปานกลาง 

4 มีความส าคัญปานกลางถึงค่อนข้างมาก องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก 

5 มีความส าคัญค่อนข้างมาก องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง
ค่อนข้างมาก 

6 มีความส าคัญค่อนข้างมากถึงมากกว่า องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
ในระดับค่อนข้างมากถึงมากกว่า 

7 มีความส าคัญมากกว่า องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
และมีการปฏบิัติเกดิขึ้นจริง 

8 มีความส าคัญมากกว่าถึงมากที่สดุ องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
ในระดับมากกว่าถึงมากที่สดุ 

9 มีความส าคัญมากที่สดุ องค์ประกอบที่หน่ึงมีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบที่สอง 
ในระดับมากอย่างเหน็ได้ชัด (เหน็พ้องต้องกนัมากที่สดุ) 

ตัวเลขที่กลับกนั 
ของตัวเลขข้างต้น 
(Reciprocal of  

above numbers) 

 
ถ้าเปรียบเทยีบระหว่างองค์ประกอบที่หน่ึงกบัองค์ประกอบที่สอง 
และได้ค่าตัวเลขจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ดังน้ัน การเปรียบเทยีบ
องค์ประกอบที่สองกบัองค์ประกอบที่หน่ึงจะได้ค่าตัวเลขที่กลับกนั 

ที่มา: Saaty, 2008. 
 

 เมื่อทราบคะแนนความส าคญัจากการเปรียบเทยีบของ
เป็นคู่ในแต่ละล าดับชั้นแล้ว จากนั้นจึงค านวณหาน า้หนัก
ความส าคัญ (Weight) หรือล าดับความส าคัญสัมพัทธ ์
(Relative Priority) ในแต่ละล าดับชั้นทีละชั้น จะท าให้

ทราบน า้หนักความส าคญัย่อย (Local Weights: LW) ใน
แต่ละองค์ประกอบในล าดับชั้น และน า้หนักความส าคัญ
โดยรวม (Global Weights: GW) ของทางเลือกตาม
เกณฑ์ที่ก  าหนดไว้ ซึ่งน า้หนักความส าคัญของเกณฑ์หรือ

ได้จากงานวิจัยจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมพู
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑข์องกลุ่มวิสาหกจิฯ มากขึ้น อนัเป็นการยกระดบั
รายได้และสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชน อีกทั้งผลจาก
การวิจัยยังได้แบบจ าลองต้นแบบส าหรับน าไปพัฒนายัง
พ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือสร้างความมั่นคงและความย่ังยืนในการ
ประกอบอาชีพในชุมชนระดบัรากหญ้าต่อไป 

 

ระเบยีบวิธวีิจัย 
 

การวิจัยนี้ ได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง โดยได้ขอบเขตพ้ืนที่วิจัยในอ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ และระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2557 ถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2558 โดย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้น าเอาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
(Chiawiwankun, 2010; Kamsrichan, 2011; Mackenzie, 
Tan, Hoverman and Baldwin, 2012; Sutthinarakorn, 
2014; Katoppo and Sudradjat, 2015) และกระบวนการ 
AHP (Saaty, 2003; 2008; Sharma, Moon and Bae, 
2008; Panmanee et al., 2015; Karanik, Wanderer, 
Gomez-Ruiz and Pelaez, 2016) มาใ ช้ ในก ารเลื อก
เอกลักษณ์ท้องถิ่นหรือจุดเด่นของท้องถิ่นมาใช้ส าหรับ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกเลือกแบบเจาะจง
จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิกลุ่มประดษิฐ์ของช าร่วยบ้านห้วย
ชมพู จ านวน 10 ราย คนในชุมชน จ านวน 5 ราย นักวิชาการ

จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จ านวน 2 ราย และเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลแม่แตง จ านวน 
1 ราย รวมทั้งสิ้น 18 ราย  

การเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดงันี้  

ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาศกัยภาพของเอกลักษณท้์องถิ่น 
การค้นหาศักยภาพของเอกลักษณ์ ท้องถิ่น  เป็น

กระบวนการเร่ิมต้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
ทรัพยากร ภูมิปัญญา และเอกลักษณ์ชุมชนที่มีศักยภาพ
ส าหรับน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ โดยมีค าถาม
หลัก ดงันี้  

1) เอกลักษณท้์องถิ่นใดบ้างที่มผีลต่อความรู้สกึนึกคิด
ของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2) เอกลักษณท้์องถิ่นนั้นสามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได้อย่างไร 

3) การใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท าให้เกดิผลลัพธอ์ย่างไร 

ขั้นตอนที่  2 การตัดสินใจเลือกเอกลักษณ์ชุมชนที่
เหมาะสมเพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ ์

การวิจัยนี้ ได้น ากระบวนการ AHP ของ Saaty (2008) 
มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การตัดสนิใจเลือกเอกลักษณ์
ชุมชนที่เหมาะสมส าหรับน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (แสดง
ดงัรปูที่ 1) ดงันี้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที่ 1 หลักเกณฑก์ารวิเคราะห์ตามล าดับช้ันในการเอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชน 

ที่มา: จากการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารแบบมีส่วนร่วม, 2557 

ทางเลือก 

เป้าหมาย 

หลักเกณฑ ์
 

หลักเกณฑย่์อย 

เอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชน 

เหมาะสมผลิต
เป็นสนิค้า 

ความสวย 
ของสนิค้า 

 

เป็นที่รู้จัก
โดยทั่วไป 

บ่อน า้ทพิย ์ ปางช้างแม่ตะมาน โป่งเดือด 

ความ 
แปลกใหม่ 

ด้านกายภาพ 

ความสวยงาม
ของเอกลักษณ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์

สื่อถึง
เอกลักษณ ์

ใกล้เคียง 
สถานที่
ผลิต 

ความสนใจ
นักท่องเที่ยว 
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ทางเลือกในแต่ละชั้นจะค านวณได้จากสมการที่ (1) และ 
( 2) (Dong and Cooper, 2016; Karanik, Wanderer, 
Gomez-Ruiz and Pelaez, 2016) 
 
 

maxAw w  (1) 
 

lim
k

T kk

A ew
e A e

  (2) 
 

 โดยที่ A  คือ สแควร์เมตริกของคะแนนความส าคัญ
ตามความเหน็ของผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้เกี่ยวข้องซึ่งปรับค่าให้
เป็น 1 แล้ว (Normalized) w  คือ Eigenvector แสดง
น ้าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ max  คือ Maximum 
Eigenvalue และ k  คอื การค านวณคร้ังที่ k  และ e  คือ 
Unit Vector 
 วิเคราะห์อตัราค่าความสอดคล้อง (Consistency Ratio: 
CR) เพ่ือทดสอบความคงเส้นคงวาในการเปรียบเทียบ
การให้ค่าน า้หนักความส าคญัของหลักเกณฑห์รือทางเลือก 
ซึ่งค านวณได้จากสมการที่ (3) 
 


CICR
RI

 (3) 
 

 โดยที่ CI คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency 
Index) ซ่ึ งหาได้จาก ( max ) / ( 1)n n    และ RI 
คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency 
Index) ที่ได้มาจากการค านวณของ Saaty (1994) 
 จากกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นข้างต้น ท าให้ได้
เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีความส าคัญเป็นอนัดับหนึ่งส าหรับ
น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม เพ่ือสร้างผลิตภัณฑต้์นแบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
ผลิตภัณฑชุ์มชนกบัเอกลักษณท้์องถิ่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 
 ขั้นตอนนี้ เป็นการตอบค าถามในประเดน็เร่ืองการน า
เอกลักษณ์ท้องถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร โดยท า
การประเมนิความสอดคล้องของผลิตภัณฑชุ์มชนที่มอียู่ใน
ปัจจุบันกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ถูกเลือกจากขั้นตอนที่ 2 
เพ่ือดูความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า 
และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ จากนั้นจึงพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑต้์นแบบ โดยใช้ PAR เป็นเคร่ืองมอืในการวิจัย 
 
  

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบตลาด 
 ในการวิจัยได้มีการทดสอบตลาดเพ่ือตอบประเด็น
ค าถามว่า การใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท าให้เกิดผลลัพธอ์ย่างไร โดยได้วิเคราะห์การตอบสนอง
ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑชุ์มชนต้นแบบ เพ่ือน ามาปรับปรุง
ผลิตภัณฑแ์ละวางแผนการตลาดในอนาคต ผ่านวิธกีารน า
ผลิตภัณฑชุ์มชนของกลุ่มไปวางขายตามร้านค้าและสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ในเขตอ าเภอแม่แตง จ านวน 10 แห่ง 
ในช่วงระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือน
สงิหาคม พ.ศ.2558 และเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธกีาร
สัมภาษณ์จากผู้ ประกอบการร้านค้าทั้ง 10 แห่ง และ
นักท่องเที่ยวจ านวน 100 ราย (นักท่องเที่ยวชาวไทย 70 
ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 30 ราย) เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่มต่ีอตวัผลิตภัณฑชุ์มชน
ต้นแบบและบรรจุภัณฑ ์ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย และการ
ประชาสมัพันธ ์
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการค้นหาศกัยภาพของเอกลักษณท้์องถิ่นในอ าเภอ
แม่แตง 

จากประชุมกลุ่มเพ่ือค้นหาเอกลักษณ์ท้องถิ่น พบว่า 
อ าเภอแม่แตงมีเอกลักษณ์ และภูมิปัญญาจ านวนมากที่มี
ผลต่อความรู้สกึนึกคิดของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเอกลักษณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ อาท ิ
แหล่งน า้ธรรมชาต ิอทุยานแห่งชาติ และวนอุทยาน ซึ่งคน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ อกีทั้งทรัพยากรดงักล่าว
ยังถูกน ามาสร้างเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 
นอกจากนี้  ค าขวัญของอ าเภอแม่แตงที่กล่าวว่า “แดนน า้
สามแม่ ล่องแพขี่ ช้าง แอ่วอ่างแม่งัด กาดนัดแม่มาลัย  
โป่งเดือดใหญ่ล ้าค่า หมอกฟ้าห้วยน ้าดัง มนต์ขลังเมือง
แกน ท่องแดนถ า้บัวตอง” เป็นสิ่งหนึ่งที่ยืนยันถึงความส าคัญ 
ของเอกลักษณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสถานที่
ท่องเที่ยวของอ าเภอแม่แตงได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้  
กระบวนการค้นหาศักยภาพของเอกลักษณ์ชุมชนท าให้
เกิดองค์ความรู้  คือ เอกลักษณ์ที่มีศักยภาพในการน ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ ควรเกี่ยวข้องกับ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นหลักเพราะเป็นจุดดึงดูดที่เด่นชัดใน
พ้ืนที่ อกีทั้งยังสามารถสร้างรายได้จากการเป็นของที่ระลึก
ในพ้ืนที่นั้นๆ ได้ โดยสถานที่ที่ถูกคัดเลือกในเบื้ องต้นจาก
การประชุม ได้แก่ วัดธาราทพิย์ชัยประดิษฐ์เป็นวัดประจ า



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2017; 10(4)

91

หมู่บ้านและเป็นสถานที่ส  าคัญของชุมชนโดยภายในวัดมี
สถานที่ส  าคญั กค็อื น า้บ่อทพิย์ ปางช้างแม่ตะมาน ซึ่งเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงของอ าเภอแม่
แตง และโป่งเดือด ซึ่งเป็นแหล่งน า้พุร้อนขนาดใหญ่ที่มี
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นจ านวนมาก ซึ่งสถานที่ทั้งสาม
แห่งมีความเหมาะสมทั้งทางด้านกายภาพ  และด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ์กล่าวคือ ในด้านกายภาพ พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งสามแหล่งอยู่ใกล้กบัสถานที่ตั้งของกลุ่ม เป็น
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยว มคีวามสวยงามของสถานที่ และมี
จ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมจ านวนมาก ส าหรับใน
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑน์ั้น พบว่า หากน าแหล่งท่องเที่ยว
ทั้งสามแหล่งไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑจ์ะสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้ง 
ยังแสดงความเป็นเอกลักษณท์ี่ดั้งเดมิของชุมชนอกีด้วย 

ผลการเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ เหมาะสมส าหรับ
พัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชน  

ผลจากการค้นหาศักยภาพของเอกลักษณ์ท้องถิ่นใน
อ าเภอแม่แตง ท าให้บ่อน ้าทิพย์ ปางช้างแม่ตะมาน และ
โป่งเดอืดถูกเลือกให้เป็นทางเลือกของเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
ส าหรับใช้ในกระบวนการ AHP เพ่ือคัดเลือกเอกลักษณ์ที่
เหมาะสมส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชนของกลุ่มวิสาหกจิ
กลุ่มประดิษฐ์ของช าร่วยบ้านห้วยชมพู ซึ่งผลการวิเคราะห์ 
(รูปที่ 2) พบว่า เอกลักษณ์ที่มีความเหมาะสมเป็นล าดับ 
ที่หนึ่ง คอื ปางช้างแม่ตะมาน โดยมค่ีาน า้หนักความส าคญั
เท่ากับ 0.523 รองลงมา คือ บ่อน ้าทิพย์ และโป่งเดือด 
โดยมีค่าน ้าหนักความส าคัญเท่ากับ 0.285 และ 0.192 

ตามล าดบั ทั้งนี้ เนื่องมาจากปางช้างเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ อกีทั้งช้างยังเป็นสตัว์คู่บ้านคู่เมอืง
ของไทยจึงเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน ดังนั้น ปางช้าง
แม่ตะมานจึงถูกเลือกเป็นเอกลักษณ์หลักส าหรับน าไป
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้าของ
กลุ่มวิสาหกจิกลุ่มประดษิฐ์ของช าร่วยบ้านห้วยชมพู 

ผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

ส าหรับการประชุมเชิงปฏบิตัิการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่มีอยู่กับเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ถูกเลือก ผลการวิจัย
พบว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดในปัจจุบันมีความสอดคล้อง
กับเอกลักษณ์ท้องถิ่นน้อยมาก อาทิ พวงกุญแจลูกปัด 
พวงกุญแจจากแผ่นเฟรม ดอกไม้ประดิษฐ์จากวัสดุเหลือ
ใช้ในครัวเรือน ซึ่งขาดความโดดเด่นและไม่ได้แสดงถึง
เอกลักษณ์ท้องถิ่น อกีทั้งยังไม่มีตราสนิค้า หรือบรรจุภัณฑ์
ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น อย่างไรกต็าม ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกิจฯ มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และสามารถสร้างความเชื่อมโยงกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นได้ 
ทั้งในด้านการพัฒนารปูแบบผลิตภัณฑแ์ละสร้างตราสนิค้า
และบรรจุภัณฑ์ อาทิ การประดิษฐ์พวงกุญแจรูปช้าง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับปางช้างแม่ตะมาน การผลิตดอกไม้
ผ้าใยบัวที่เหมาะส าหรับการน าไปบูชาที่วัดซึ่งเป็นสถานที่
ส  าคัญภายในชุมชน การสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่
แสดงถงึช้าง เป็นต้น (แสดงดงัตารางที่ 2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทางเลือกในแต่ละชั้นจะค านวณได้จากสมการที่ (1) และ 
( 2) (Dong and Cooper, 2016; Karanik, Wanderer, 
Gomez-Ruiz and Pelaez, 2016) 
 
 

maxAw w  (1) 
 

lim
k

T kk

A ew
e A e

  (2) 
 

 โดยที่ A  คือ สแควร์เมตริกของคะแนนความส าคัญ
ตามความเหน็ของผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้เกี่ยวข้องซึ่งปรับค่าให้
เป็น 1 แล้ว (Normalized) w  คือ Eigenvector แสดง
น ้าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ max  คือ Maximum 
Eigenvalue และ k  คอื การค านวณคร้ังที่ k  และ e  คือ 
Unit Vector 
 วิเคราะห์อตัราค่าความสอดคล้อง (Consistency Ratio: 
CR) เพ่ือทดสอบความคงเส้นคงวาในการเปรียบเทียบ
การให้ค่าน า้หนักความส าคญัของหลักเกณฑห์รือทางเลือก 
ซึ่งค านวณได้จากสมการที่ (3) 
 


CICR
RI

 (3) 
 

 โดยที่ CI คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency 
Index) ซึ่ งหาได้จาก ( max ) / ( 1)n n    และ RI 
คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency 
Index) ที่ได้มาจากการค านวณของ Saaty (1994) 
 จากกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นข้างต้น ท าให้ได้
เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีความส าคัญเป็นอนัดับหนึ่งส าหรับ
น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม เพ่ือสร้างผลิตภัณฑต้์นแบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
ผลิตภัณฑชุ์มชนกบัเอกลักษณท้์องถิ่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 
 ขั้นตอนนี้ เป็นการตอบค าถามในประเดน็เรื่องการน า
เอกลักษณ์ท้องถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร โดยท า
การประเมนิความสอดคล้องของผลิตภัณฑชุ์มชนที่มอียู่ใน
ปัจจุบันกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ถูกเลือกจากขั้นตอนที่ 2 
เพ่ือดูความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า 
และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ จากนั้นจึงพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑต้์นแบบ โดยใช้ PAR เป็นเคร่ืองมอืในการวิจัย 
 
  

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบตลาด 
 ในการวิจัยได้มีการทดสอบตลาดเพ่ือตอบประเด็น
ค าถามว่า การใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท าให้เกิดผลลัพธอ์ย่างไร โดยได้วิเคราะห์การตอบสนอง
ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑชุ์มชนต้นแบบ เพ่ือน ามาปรับปรุง
ผลิตภัณฑแ์ละวางแผนการตลาดในอนาคต ผ่านวิธกีารน า
ผลิตภัณฑชุ์มชนของกลุ่มไปวางขายตามร้านค้าและสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ในเขตอ าเภอแม่แตง จ านวน 10 แห่ง 
ในช่วงระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือน
สงิหาคม พ.ศ.2558 และเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธกีาร
สัมภาษณ์จากผู้ ประกอบการร้านค้าทั้ง 10 แห่ง และ
นักท่องเที่ยวจ านวน 100 ราย (นักท่องเที่ยวชาวไทย 70 
ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 30 ราย) เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่มต่ีอตวัผลิตภัณฑชุ์มชน
ต้นแบบและบรรจุภัณฑ ์ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย และการ
ประชาสมัพันธ ์
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการค้นหาศกัยภาพของเอกลักษณท้์องถิ่นในอ าเภอ
แม่แตง 

จากประชุมกลุ่มเพ่ือค้นหาเอกลักษณ์ท้องถิ่น พบว่า 
อ าเภอแม่แตงมีเอกลักษณ์ และภูมิปัญญาจ านวนมากที่มี
ผลต่อความรู้สกึนึกคิดของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเอกลักษณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ อาท ิ
แหล่งน า้ธรรมชาต ิอทุยานแห่งชาติ และวนอุทยาน ซึ่งคน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ อกีทั้งทรัพยากรดงักล่าว
ยังถูกน ามาสร้างเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 
นอกจากนี้  ค าขวัญของอ าเภอแม่แตงที่กล่าวว่า “แดนน า้
สามแม่ ล่องแพขี่ ช้าง แอ่วอ่างแม่งัด กาดนัดแม่มาลัย  
โป่งเดือดใหญ่ล า้ค่า หมอกฟ้าห้วยน ้าดัง มนต์ขลังเมือง
แกน ท่องแดนถ า้บัวตอง” เป็นสิ่งหนึ่งที่ยืนยันถึงความส าคัญ 
ของเอกลักษณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสถานที่
ท่องเที่ยวของอ าเภอแม่แตงได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้  
กระบวนการค้นหาศักยภาพของเอกลักษณ์ชุมชนท าให้
เกิดองค์ความรู้  คือ เอกลักษณ์ที่มีศักยภาพในการน ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ ควรเกี่ยวข้องกับ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นหลักเพราะเป็นจุดดึงดูดที่เด่นชัดใน
พ้ืนที่ อกีทั้งยังสามารถสร้างรายได้จากการเป็นของที่ระลึก
ในพ้ืนที่นั้นๆ ได้ โดยสถานที่ที่ถูกคัดเลือกในเบื้ องต้นจาก
การประชุม ได้แก่ วัดธาราทพิย์ชัยประดิษฐ์เป็นวัดประจ า
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รปูที่ 2 ค่าคะแนนความส าคัญโดยรวมของการเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่เหมาะสมด้วยวิธกีาร AHP 
  

นอกจากนี้  ผลจากการจัดประชุมเชิงปฏบิัติการ (รปูที่ 
3) ท าให้ได้ตราสินค้าที่มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของชุมชน รวมถงึได้ป้ายประชาสมัพันธข์องกลุ่มวสิาหกจิฯ 
ที่มีการออกแบบที่ โดดเด่น และกลุ่มวิสาหกิจสามารถ
น าไปใช้ในการส่งเสริมการขายและประชาสมัพันธท์างการ
ตลาดได้ โดยตราสินค้าต้นแบบมีลักษณะเป็นรูปช้างแม่ 

ตะมานที่ เดินผ่านล าห้วยสีชมพู  ซึ่ งเป็นชื่ อของกลุ่ม
วิสาหกิจบ้านห้วยชมพู มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพ่ือสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศได้ ส าหรับป้ายสินค้าได้แสดงชื่อกลุ่ม ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อ โดยมีภาพเอกลักษณ์ของ
ชุมชนอยู่ด้วย 

 
ตารางที่ 2 ความสอดคล้องของผลิตภณัฑชุ์มชนกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นและความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑ ์
ความสอดคล้องกบัเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาผลิตภณัฑ ์

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 
น ามาพัฒนา

รปูแบบผลิตภณัฑ ์
สร้างตราสนิค้า 
และบรรจุภณัฑ ์

พวงกุญแจรปูสตัว์ต่างๆ        
พวงกุญแจรปูดอกไม้        
ดอกไม้ผ้าใยบัวแบบกระเช้า        
ดอกไม้ใบเตย        
ดอกไม้ถักไหมพรม        
เขม็กลัดติดอก        
กระเช้าดอกไม้ขนาดเลก็        

ที่มา: จากการวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีส่วนร่วม, 2558. 
หมายเหตุ:  5 แสดงถึง สอดคล้องมากที่สดุ, 4 แสดงถึง สอดคล้องมาก, 3 แสดงถึง สอดคล้องปานกลาง,  
  2 แสดงถึง สอดคล้องน้อย, และ 1 แสดงถึง สอดคล้องน้อยมาก 
 
 
 

 LW GW LW GW LW GW LW GW LW GW  LW GW LW GW LW GW 

ปางช้าง 
แม่ตะมาน 

0.637 0.07 0.333 0.063 0.659 0.038 0.637 0.024 0.714 0.256 
 

0.651 0.046 0.54 0.018 0.067 0.01 

น า้บ่อทพิย์ 0.258 0.028 0.333 0.063 0.156 0.009 0.105 0.004 0.143 0.051  0.223 0.016 0.297 0.01 0.715 0.104 
โป่งเดือด 0.105 0.011 0.333 0.063 0.185 0.011 0.258 0.01 0.143 0.051  0.127 0.009 0.163 0.006 0.218 0.032 

 

น า้หนักความส าคัญ
โดยรวม 

ปางช้างแม่ตะมาน 
GW=0.523 

ล าดับที่ 1 
น า้บ่อทพิย์ 
GW=0.285 

ล าดับที่ 2 
โป่งเดือด 

GW=0.192 

ล าดับที่ 3 

เอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ ์
LW=1.00, GW=1.00 

ด้านกายภาพ 
LW=0.75, GW=0.75 

ด้านผลิตภัณฑ ์
LW=0.25, GW=0.25 

ความสวยงาม
ของสนิค้า 

LW=0.281 
GW=0.07 

ความ 
แปลกใหม

LW=0.135 
GW=0.034 

สือ่ถึง 
เอกลักษณ ์

LW=0.584 
GW=0.146 

ใกล้เคียง 
สถานที่ผลิต 
LW=0.146 
GW=0.109 

ความสนใจของ
นักทอ่งเที่ยว 
LW=0.477 
GW=0.358 

เป็นที่รู้ จัก
โดยทัว่ไป 

LW=0.251 
GW=0.75 

เหมาะสม 
ผลิตเป็นสนิค้า 
LW=0.077 
GW=0.057 

ความสวยงาม 
LW=0.049 
GW=0.037 
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รปูที่ 3 การประชุมเชิงปฏบิัตกิารด้านการผลิต การออกแบบตราสนิค้า และบรรจุภณัฑ ์
 

ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยท าให้ได้
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ
ชุมชน อาทิ ผลิตภัณฑ์พวงกุญแจบรรจุกล่องที่ช่วยเพ่ิม
มูลค่าของสินค้าให้สูงขึ้น เขม็กลัดดอกไม้ผ้าใยบัวติดอก
ซึ่งโดยปกติไม่มีบรรจุภัณฑ์ แต่เมื่อมีบรรจุภัณฑ์และป้าย
สนิค้าของกลุ่มฯ ท าให้เกดิการจดจ าแหล่งที่มาของสนิค้า
และเป็นการประชาสมัพันธส์นิค้า ส าหรับดอกไม้ผ้าใยบัว
และกระเช้าดอกไม้ขนาดเลก็ได้มีการออกแบบที่สวยงาม
มากขึ้นและมกีารติดป้ายสนิค้าขนาดเลก็ซึ่งช่วยเพ่ิมมูลค่า
ของสนิค้า เป็นต้น ทั้งนี้  ผลิตภัณฑเ์หล่านี้ ถูกจัดเป็นสนิค้า
ต้นแบบของกลุ่มวิสาหกจิฯ ที่มรีปูแบบบรรจุภัณฑแ์ตกต่าง
กนั มคีวามโดดเด่น และสามารถดงึดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น 
อกีทั้งยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในรปูแบบอื่นๆ ได้  

ผลการทดสอบตลาด 
การวิจัยนี้ ได้ทดสอบตลาดโดยการน าผลิตภัณฑชุ์มชน

ไปวางขายตามร้านค้าและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จ านวน 
10 แห่ง จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าและสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ที่รับซื้ อผลิตภัณฑ์ชุมชน และผู้บริโภคที่
เป็นนักท่องเที่ยว พบว่า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
และตราสินค้าที่โดดเด่นและน่าสนใจ เป็นปัจจัยหลักที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผลิตภัณฑ์ที่
ได้รับความนิยมมากที่สดุของกลุ่มวิสาหกิจกลุ่มประดิษฐ์
ของช าร่วยบ้านห้วยชมพูซึ่ งวางขายในร้านค้าทั่วไป คือ 
ผลิตภัณฑ์กระเช้าดอกไม้ เพราะมีความสวยงามและมี
ขนาดที่ เหมาะสม ในขณะที่แหล่งจ าหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยว พบว่า ผลิตภัณฑชุ์มชนที่แสดงถงึช้างได้รับความ
นิยมมากที่สุด โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมี
ความชื่นชอบในสนิค้ารปูแบบนี้อย่างมาก ผลจากการพัฒนา

ผลิตภัณฑท์ าให้กลุ่มวิสาหกจิฯ สามารถขยายแหล่งจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากเดิมที่มีเพียง 2 แห่ง เพ่ิมขึ้นเป็น 10 แห่ง 
และท าให้รายรับจากการขายผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจฯ เพ่ิมขึ้ นโดยเฉล่ียร้อยละ 30 อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มวิสาหกิจฯ ได้รับข้อเสนอแนะจากแหล่งจ าหน่ายใน
สถานที่ท่องเที่ยวให้สร้างบรรจุภัณฑ์หรือตราสินค้าที่มีทั้ง
อักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 

วิจารณผ์ล 
 

ผลจากการวิจัย พบว่า เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ถูกเลือก
ส าหรับน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ ์ตราสนิค้า และบรรจุภัณฑ ์
คือ ปางช้างแม่ตะมาน โดยวิธีการที่ได้มาซึ่ งเอกลักษณ์
ท้องถิ่นนี้ เกิดจากกระบวนการ AHP ที่เป็นความร่วมมือ
กนัในการคดัเลือกของสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิฯ คนในชุมชน 
นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่องคก์ารปกครองส่วนทองถิ่น ซึ่ง
ข้อดีของกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับช้ันในการเลือก
เอกลักษณท้์องถิ่นส าหรับน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะให้ผล
ที่น่าเชื่อถือเนื่องจากได้มีการเปรียบเทียบและจัดล าดับ
ความส าคญัของเอกลักษณท้์องถิ่นโดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ
ที่พิจารณาทลีะล าดับชั้นอย่างเป็นระบบ ท าให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติ หรือเอนเอียงออก 
ไปได้ ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการที่ท  าให้เกิดการประนีประนอม
และการสร้างประชามติในการตัดสินใจ นอกจากนี้  จาก
การสังเกตในระหว่างการด าเนินกระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับชั้น พบว่า กระบวนการนี้ ท าให้สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้พูดคุยเปรียบเทียบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รปูที่ 2 ค่าคะแนนความส าคัญโดยรวมของการเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่เหมาะสมด้วยวิธกีาร AHP 
  

นอกจากนี้  ผลจากการจัดประชุมเชิงปฏบิัติการ (รปูที่ 
3) ท าให้ได้ตราสินค้าที่มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของชุมชน รวมถงึได้ป้ายประชาสมัพันธข์องกลุ่มวสิาหกจิฯ 
ที่มีการออกแบบที่ โดดเด่น และกลุ่มวิสาหกิจสามารถ
น าไปใช้ในการส่งเสริมการขายและประชาสมัพันธท์างการ
ตลาดได้ โดยตราสินค้าต้นแบบมีลักษณะเป็นรูปช้างแม่ 

ตะมานที่ เดินผ่านล าห้วยสีชมพู  ซึ่ งเป็นชื่ อของกลุ่ม
วิสาหกิจบ้านห้วยชมพู มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพ่ือสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศได้ ส าหรับป้ายสินค้าได้แสดงชื่อกลุ่ม ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อ โดยมีภาพเอกลักษณ์ของ
ชุมชนอยู่ด้วย 

 
ตารางที่ 2 ความสอดคล้องของผลิตภณัฑชุ์มชนกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นและความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑ ์
ความสอดคล้องกบัเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาผลิตภณัฑ ์

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 
น ามาพัฒนา

รปูแบบผลิตภณัฑ ์
สร้างตราสนิค้า 
และบรรจุภณัฑ ์

พวงกุญแจรปูสตัว์ต่างๆ        
พวงกุญแจรปูดอกไม้        
ดอกไม้ผ้าใยบัวแบบกระเช้า        
ดอกไม้ใบเตย        
ดอกไม้ถักไหมพรม        
เขม็กลัดติดอก        
กระเช้าดอกไม้ขนาดเลก็        

ที่มา: จากการวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีส่วนร่วม, 2558. 
หมายเหตุ:  5 แสดงถึง สอดคล้องมากที่สดุ, 4 แสดงถึง สอดคล้องมาก, 3 แสดงถึง สอดคล้องปานกลาง,  
  2 แสดงถึง สอดคล้องน้อย, และ 1 แสดงถึง สอดคล้องน้อยมาก 
 
 
 

 LW GW LW GW LW GW LW GW LW GW  LW GW LW GW LW GW 

ปางช้าง 
แม่ตะมาน 

0.637 0.07 0.333 0.063 0.659 0.038 0.637 0.024 0.714 0.256 
 

0.651 0.046 0.54 0.018 0.067 0.01 

น า้บ่อทพิย ์ 0.258 0.028 0.333 0.063 0.156 0.009 0.105 0.004 0.143 0.051  0.223 0.016 0.297 0.01 0.715 0.104 
โป่งเดือด 0.105 0.011 0.333 0.063 0.185 0.011 0.258 0.01 0.143 0.051  0.127 0.009 0.163 0.006 0.218 0.032 

 

น า้หนักความส าคัญ
โดยรวม 

ปางช้างแม่ตะมาน 
GW=0.523 

ล าดับที่ 1 
น า้บ่อทพิย์ 
GW=0.285 

ล าดับที่ 2 
โป่งเดือด 

GW=0.192 

ล าดับที่ 3 

เอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ ์
LW=1.00, GW=1.00 

ด้านกายภาพ 
LW=0.75, GW=0.75 

ด้านผลิตภัณฑ ์
LW=0.25, GW=0.25 

ความสวยงาม
ของสนิค้า 

LW=0.281 
GW=0.07 

ความ 
แปลกใหม

LW=0.135 
GW=0.034 

สือ่ถึง 
เอกลักษณ ์

LW=0.584 
GW=0.146 

ใกล้เคียง 
สถานที่ผลิต 
LW=0.146 
GW=0.109 

ความสนใจของ
นักทอ่งเที่ยว 
LW=0.477 
GW=0.358 

เป็นที่รู้ จัก
โดยทัว่ไป 

LW=0.251 
GW=0.75 

เหมาะสม 
ผลิตเป็นสนิค้า 
LW=0.077 
GW=0.057 

ความสวยงาม 
LW=0.049 
GW=0.037 
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ทางเลือกและเหตผุลที่อยู่เบื้องหลังการตดัสนิใจ ท าให้เกดิ
การยอมรับของสมาชิกและเกดิความตระหนักว่าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องร่วมกันท าเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รปูธรรม 

เมื่อได้เอกลักษณ์ท้องถิ่น “ปางช้างแม่ตะมาน” ที่มี
ความส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่ งแล้ว กลุ่มวิสาหกิจกลุ่ม
ประดิษฐ์ของช าร่วยบ้านห้วยชมพู สามารถพัฒนารูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ โดยน า
เอกลักษณท้์องถิ่นที่ถูกเลือกมาสร้างเป็นผลิตภัณฑต้์นแบบ 
ซ่ึงเป็นการสร้างจุดขายและสามารถดึงดูดผู้บริโภคกลุ่ม
หลักได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่
เพ่ิมขึ้ นจากการทดสอบตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Darby, Batte, Ernst and Roe (2008) และ Hu, 
Batte, Woods and Ernst (2012) ที่กล่าวว่า ผู้ บริโภค
ยินดีที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นส าหรับสินค้าที่มีป้ายแสดงถึงแหล่ง
ผลิตท้องถิ่นหรือเอกลักษณ์ท้องถิ่น อย่างไรกต็าม การ
ตอบสนองของผู้บริโภค โดยสร้างความหลากหลายของ
รูปแบบและการใช้ประโยชน์ในผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมการ
ประชาสมัพันธ ์และการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค
ในการซื้อผลิตภัณฑ ์

นอกจากนี้  การสร้างเรื่ องราวของผลิตภัณฑ์  หรือ
เรื่องราวของชุมชนให้ปรากฏในบรรจุภัณฑ์ทั้งรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสร้างแรงดึงดูดให้กบั
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ีดงัเช่นงานวิจัยของ Lundqvist, 
Liljander, Gummerus and van Riel (2013) ที่ได้กล่าวว่า 
ผู้บริโภคที่ได้สมัผัสกบัเร่ืองราวของสนิค้าจะมคีวามเตม็ใจ
ที่จะจ่ายส าหรับสนิค้ามากขึ้น 

ผลการวิจัยท าให้ได้แบบจ าลองการเลือกเอกลักษณ์
ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถน าไปใช้
กับพ้ืนที่อื่นๆ โดยเริ่มต้นจากการค้นหาเอกลักษณ์และ
ศักยภาพของเอกลักษณ์ที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งเคร่ืองมือที่
น ามาใช้ คือ กระบวนการ PAR โดยผู้มีบทบาทในการ
ขบัเคลื่อน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงตัดสินใจเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่น
ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านกระบวนการ AHP 
และ PAR โดยมีนักวิชาการเข้ามาเป็นพ่ีเล้ียงในการเลือก
เอกลักษณ์ที่เหมาะสม เมื่อได้เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีความ 
ส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่งแล้ว ให้กลุ่มวิสาหกิจและคนใน

ชุมชนท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลิตภัณฑชุ์มชน
ที่มีอยู่กับเอกลักษณ์ท้องถิ่น วิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ ์และการพัฒนาผลิตภัณฑบ์นพ้ืนฐาน
ของเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่เลือก โดยใช้กระบวนการ PAR 
ซึ่งผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑร่์วมกนัท าให้ได้ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ ตราสนิค้า และบรรจุภัณฑ ์ซึ่งจะถูกน าไปทดสอบ
ตลาดโดยการฝากขายตามร้านขายของที่ระลึกทั่วไป และ
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยการประเมนิผลการทดสอบ
ตลาดได้จากการส ารวจจากผู้ ประกอบการร้านค้า และ
นักท่องเที่ยวถึงการตอบสนองความต้องการของตลาด 
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
แสดงดงัรปูที่ 4 
 

สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย พบว่า ปางช้างแม่ตะมานมีความเหมาะสม
เป็นล าดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ บ่อน า้ทพิย์ และโป่งเดือด 
ดังนั้น ปางช้างแม่ตะมานจึงถูกเลือกเพ่ือน าไปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้กลุ่ม
วิสาหกจิฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากเดิมที่ผลิต
พวงกุญแจลูกปัดหรือแผ่นเฟรม โดยขาดความโดดเด่น
และไม่ได้แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นมาเป็นการประดิษฐ์
พวงกุญแจรูปช้าง เพ่ือให้สอดคล้องกบัปางช้างแม่ตะมาน 
หรือการผลิตดอกไม้ผ้าใยบวัที่เหมาะส าหรับการน าไปบูชา
ที่วัด ซึ่งเป็นสถานที่ส  าคัญภายในชุมชนมาทดแทนการใช้
เศษวัสดุเหลือใช้มาประดิษฐ์เป็นดอกไม้ นอกจากนี้  ผล 
การวิจัยท าให้ได้ตราสนิค้าต้นแบบมลีักษณะเป็นรปูช้างแม่
ตะมานที่เดนิผ่านล าห้วยสชีมพู ซึ่งเป็นชื่อของกลุ่มวิสาหกจิ
บ้านห้วยชมพู มีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือสามารถ
สื่อสารกบันักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ 
รวมถึงได้ป้ายประชาสัมพันธ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ ที่มีการ
ออกแบบที่โดดเด่น และกลุ่มวิสาหกิจสามารถน าไปใช้ใน
การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ทางการตลาดได้ 
ส าหรับการทดสอบตลาด พบว่า ร้านค้าทั่วไปต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมีตราสินค้าที่โดดเด่น และ
น่าสนใจ ในขณะที่แหล่งจ าหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความต้องการผลิตภัณฑท์ี่แสดงถงึช้าง และต้องการบรรจุภัณฑ์
หรือตราสนิค้าที่มทีั้งตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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รปูที่ 4 แบบจ าลองการเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชน  
 

อย่างไรกต็าม ด้วยข้อจ ากัดทางด้านเวลา ท าให้ความ 
ส าเรจ็ในพัฒนาผลิตภัณฑข์องกลุ่มวิสาหกจิฯ บรรลุผลใน
ระดับหนึ่ง ดังนั้น เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจฯ สามารถน าผล 
การวิจัยนี้ ไปต่อยอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และ
เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่น การวิจัยนี้ จึงมีข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ดงันี้  

1) เตรียมความพร้อมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิฯ ด้วย
การพัฒนาทักษะและฝีมือของสมาชิกเพ่ือผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพผ่านการฝึกอบรมกับหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
รวมถึงสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่เข้ามาให้การสนับสนุน 
อาทิ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เป็นต้น 

2) สร้างกลยุทธท์างการตลาดของกลุ่มวิสาหกจิฯ ผ่าน
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ประกอบด้วย 

 2.1) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องโดย
อาศัยเอกลักษณ์ที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือให้เกดิความแตกต่าง
ในด้านความคิดสร้างสรรค์และเกิดความหลากหลายจาก

การใช้ประโยชน์ผลิตภัณฑ ์รวมถึงพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับการใช้งานและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ บริโภค ผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มเพ่ือระดม
ความคิด ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มเกิดความ
ร่วมมอืกนัในการสรรคส์ร้างผลงานที่มคุีณภาพ 

 2.2) ก าหนดราคาขายบนพ้ืนฐานของต้นทุนการ
ผลิตและผลตอบแทนจากการขาย โดยสร้างความร่วมมือ
กบัหน่วยงานที่เข้ามาให้ความรู้ ในด้านการค านวณต้นทุน
และผลตอบแทน เช่น สถาบันการศึกษา ส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอ เป็นต้น 

 2.3) รักษาช่องทางการจัดจ าหน่าย เดิม  เช่น 
ร้านค้าทั่วไปและร้านขายของที่ระลึกในสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายช่องทางการตลาดใหม่ 
เช่น การขายสนิค้าออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ เวบ็เพจ Facebook 
Line หรือช่องทางอื่นๆ 

 2.4) ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มที่มีความ
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ ท้องถิ่น ผ่านแผ่นพับ ป้าย
ประชาสมัพันธ ์อินเตอร์เนต็ รวมถึงออกงานแสดงสินค้า
ทั้งในระดับชุมชน และระดับจังหวัด โดยต้องอาศัยความ

ขั้นตอน 
ผล

สะ
ท้อ

นก
ลับ

 

การค้นหาเอกลักษณ์ วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน  
และศกัยภาพของเอกลักษณ์ที่มีอยู่ในชุมชน 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลิตภณัฑชุ์มชน
ที่มีอยู่กบัเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

การตัดสนิใจเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
ส าหรับพัฒนาผลิตภณัฑชุ์มชน 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาผลิตภณัฑ ์

การพัฒนาผลิตภณัฑบ์นพ้ืนฐาน 
ของเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

การทดสอบตลาด 

ผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อน 

กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวชิาการ 

กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน 

กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน 

กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน 

กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน
ผู้ประกอบการร้านค้า นักท่องเที่ยว 

PAR 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

AHP & PAR 

PAR 

PAR 

PAR 

PAR 

ทางเลือกและเหตผุลที่อยู่เบื้องหลังการตดัสนิใจ ท าให้เกดิ
การยอมรับของสมาชิกและเกดิความตระหนักว่าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องร่วมกันท าเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รปูธรรม 

เมื่อได้เอกลักษณ์ท้องถิ่น “ปางช้างแม่ตะมาน” ที่มี
ความส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่ งแล้ว กลุ่มวิสาหกิจกลุ่ม
ประดิษฐ์ของช าร่วยบ้านห้วยชมพู สามารถพัฒนารูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ โดยน า
เอกลักษณท้์องถิ่นที่ถูกเลือกมาสร้างเป็นผลิตภัณฑต้์นแบบ 
ซึ่งเป็นการสร้างจุดขายและสามารถดึงดูดผู้บริโภคกลุ่ม
หลักได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่
เพ่ิมขึ้ นจากการทดสอบตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Darby, Batte, Ernst and Roe (2008) และ Hu, 
Batte, Woods and Ernst (2012) ที่กล่าวว่า ผู้ บริโภค
ยินดีที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นส าหรับสินค้าที่มีป้ายแสดงถึงแหล่ง
ผลิตท้องถิ่นหรือเอกลักษณ์ท้องถิ่น อย่างไรกต็าม การ
ตอบสนองของผู้บริโภค โดยสร้างความหลากหลายของ
รูปแบบและการใช้ประโยชน์ในผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมการ
ประชาสมัพันธ ์และการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค
ในการซื้อผลิตภัณฑ ์

นอกจากนี้  การสร้างเรื่ องราวของผลิตภัณฑ์  หรือ
เรื่องราวของชุมชนให้ปรากฏในบรรจุภัณฑ์ทั้งรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสร้างแรงดึงดูดให้กบั
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ีดงัเช่นงานวิจัยของ Lundqvist, 
Liljander, Gummerus and van Riel (2013) ที่ได้กล่าวว่า 
ผู้บริโภคที่ได้สมัผัสกบัเร่ืองราวของสนิค้าจะมคีวามเตม็ใจ
ที่จะจ่ายส าหรับสนิค้ามากขึ้น 

ผลการวิจัยท าให้ได้แบบจ าลองการเลือกเอกลักษณ์
ท้องถิ่นส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถน าไปใช้
กับพ้ืนที่อื่นๆ โดยเริ่มต้นจากการค้นหาเอกลักษณ์และ
ศักยภาพของเอกลักษณ์ที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งเคร่ืองมือที่
น ามาใช้ คือ กระบวนการ PAR โดยผู้มีบทบาทในการ
ขบัเคลื่อน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกจิ คนในชุมชน และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงตัดสินใจเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่น
ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านกระบวนการ AHP 
และ PAR โดยมีนักวิชาการเข้ามาเป็นพ่ีเล้ียงในการเลือก
เอกลักษณ์ที่เหมาะสม เมื่อได้เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีความ 
ส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่งแล้ว ให้กลุ่มวิสาหกิจและคนใน

ชุมชนท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลิตภัณฑชุ์มชน
ที่มีอยู่กับเอกลักษณ์ท้องถิ่น วิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ ์และการพัฒนาผลิตภัณฑบ์นพ้ืนฐาน
ของเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่เลือก โดยใช้กระบวนการ PAR 
ซึ่งผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑร่์วมกนัท าให้ได้ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ ตราสนิค้า และบรรจุภัณฑ ์ซึ่งจะถูกน าไปทดสอบ
ตลาดโดยการฝากขายตามร้านขายของที่ระลึกทั่วไป และ
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยการประเมนิผลการทดสอบ
ตลาดได้จากการส ารวจจากผู้ ประกอบการร้านค้า และ
นักท่องเที่ยวถึงการตอบสนองความต้องการของตลาด 
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
แสดงดงัรปูที่ 4 
 

สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย พบว่า ปางช้างแม่ตะมานมีความเหมาะสม
เป็นล าดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ บ่อน า้ทพิย์ และโป่งเดือด 
ดังนั้น ปางช้างแม่ตะมานจึงถูกเลือกเพ่ือน าไปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้กลุ่ม
วิสาหกจิฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากเดิมที่ผลิต
พวงกุญแจลูกปัดหรือแผ่นเฟรม โดยขาดความโดดเด่น
และไม่ได้แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นมาเป็นการประดิษฐ์
พวงกุญแจรูปช้าง เพ่ือให้สอดคล้องกบัปางช้างแม่ตะมาน 
หรือการผลิตดอกไม้ผ้าใยบวัที่เหมาะส าหรับการน าไปบูชา
ที่วัด ซึ่งเป็นสถานที่ส  าคัญภายในชุมชนมาทดแทนการใช้
เศษวัสดุเหลือใช้มาประดิษฐ์เป็นดอกไม้ นอกจากนี้  ผล 
การวิจัยท าให้ได้ตราสนิค้าต้นแบบมลีักษณะเป็นรปูช้างแม่
ตะมานที่เดนิผ่านล าห้วยสชีมพู ซึ่งเป็นชื่อของกลุ่มวิสาหกจิ
บ้านห้วยชมพู มีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือสามารถ
สื่อสารกบันักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ 
รวมถึงได้ป้ายประชาสัมพันธ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ ที่มีการ
ออกแบบที่โดดเด่น และกลุ่มวิสาหกิจสามารถน าไปใช้ใน
การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ทางการตลาดได้ 
ส าหรับการทดสอบตลาด พบว่า ร้านค้าทั่วไปต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมีตราสินค้าที่โดดเด่น และ
น่าสนใจ ในขณะที่แหล่งจ าหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความต้องการผลิตภัณฑท์ี่แสดงถงึช้าง และต้องการบรรจุภัณฑ์
หรือตราสนิค้าที่มทีั้งตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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ร่วมมือกบัหน่วยงานในชุมชน อาท ิส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอ องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 

3) มีการวางแผนทางการผลิตและการตลาด รวมถึง
การติดตามและประเมินผลผลงานของกลุ่มวิสาหกิจฯ 
อย่างสม ่าเสมอ ผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มประจ าเดือน 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตและ
การตลาดอย่างเป็นรปูธรรม 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการตลาดบนพ้ืนฐานเอกลักษณ์
ท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมภู” คณะวิจัย
ขอขอบคุณเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ให้ทุนสนับสนุน
การท าวิจัยครั้งนี้  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ที่ให้สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการวิจัย และขอขอบคุณ
ประชาชนในชุมชน และผู้ที่ เกี่ยวข้องที่ ให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิจัย 
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ร่วมมือกบัหน่วยงานในชุมชน อาท ิส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอ องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 

3) มีการวางแผนทางการผลิตและการตลาด รวมถึง
การติดตามและประเมินผลผลงานของกลุ่มวิสาหกิจฯ 
อย่างสม ่าเสมอ ผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มประจ าเดือน 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตและ
การตลาดอย่างเป็นรปูธรรม 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการตลาดบนพ้ืนฐานเอกลักษณ์
ท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยชมภู” คณะวิจัย
ขอขอบคุณเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ให้ทุนสนับสนุน
การท าวิจัยครั้งนี้  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ที่ให้สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการวิจัย และขอขอบคุณ
ประชาชนในชุมชน และผู้ที่ เกี่ยวข้องที่ ให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิจัย 
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