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บทคดัย่อ 

การวิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือทราบถึงความรู้ความเข้าใจพฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 

ซ่ึงการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 400 ราย ผลการวิจัย 

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเที่ยววิถีไทย วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยร่วมเดินทางกับ

ครอบครัว การท่องเที่ยวนิยมเที่ยวในภาคเหนือ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังต่อ 1 คน อยู่ในช่วงมากกว่า 30,000 บาท การรับรู้ถึงการ

ท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ( x  = 4.57, S.D. = 0.26) และความมีเอกลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว ( x  = 4.54, S.D. = 0.18) อยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยววิถีไทย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มี

ความรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถีไทย โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจการท่องเที่ยววิถีไทย พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววิถีไทยโดยในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x  = 4.13, S.D. = 0.13) แนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ควรมุ่งเน้น ดังนี้  1) อนุรักษ์วัฒนธรมท้องถิ่น ประเพณี วิถีชีวิตบริบทพ้ืนที่ โดย

ส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายของเอกลักษณ์ 2) ความต่อเนื่อง (Continuity) สร้างความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ 

และความต่อเนื่องของวัฒนธรรม 3) คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยว

ได้รับ 4)ความสมดุล (Balance) สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของวิถีไทย 5) การสร้าง

สงัคมแห่งวัฒนธรรม ความรู้  ภมูิปัญญา จิตสาธารณะและพัฒนาศักยภาพวิถีไทย 6) การพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอย่างสมดุลและยั่งยืน 

และ 7) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคญั: แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยววิถีไทย 

 

Abstract 

This research aims to understand the foreign tourists’ behaviors and marketing mix towards “Discover Thainess” for tourism 

development guidelines in the Northern Region of Thailand. English questionnaires were conducted as a research tool for collecting 

data. The samples were selected by Convenience or Accidental Sampling technique from 400 foreign tourists who came to travel in the 

Northern Region of Thailand. The research result found that most of the tourists have never been to visit Thailand for the campaign 

“Discover Thainess”. The tourism purpose was mostly for recreation by traveling with the family. The cost of travel for 1 person each 

time was more than 30,000 Thai Baht. The perception toward “Discover Thainess” of tourists in terms of the image of tourist 

attraction ( x = 4.57, S.D. = 0.26) and the uniqueness of tourist attractions ( x  = 4.54, S.D. = 0.18) were in the highest level. 

The results also shown that most of the tourists had no idea and information about the campaign of “Discover Thainess”. The factors of 
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marketing mix affects tourists’ decision to travel under the campaign of “Discover Thainess” in overall was at good level ( x  = 4.13, 

S.D. = 0.13). The tourism development guidelines under the campaign of “Discover Thainess” in the Northern Region of Thailand 

should focus on the following: 1) Preserve the culture, local tradition and lifestyle in the context area by encouraging variety form of 

tourism but have to maintain the unique identity of each area, 2) Establish the continuity of the natural resources and culture, 3) 

Concentrate on the quality of recreation for the great experience of tourists and also emphasize on preserving natural environment, 4) 

Create the balance between the needs of the tourism industry and the needs of “Discover Thainess”, 5) Create the social of culture, 

knowledge, local wisdom, public consciousness and develop the potential of “Thainess”, 6) Develop and sustain tourism industry, and 

7) Manage the natural resources, energy, and the environment as the base for sustainable development.  

 

Keywords: Tourism Development Guideline, Tourists Behavior, “Discover Thainess” Campaign. 

 

บทน า 

 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรที่มีค่าต่อการ

ท่องเที่ยวสูง อุดมสมบูรณ์ซึ่ งเกิดจากทรัพยากรที่ เป็น

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อันยาวนาน 

การมีเอกลักษณ์ของตนเองภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย 

ซึ่งท าให้เป็นสิ่งที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย จึงเกดิเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง

รายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมากและเป็นการเสริมสร้าง

ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศ (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557ก) โดยการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยที่มีรากฐานเป็นประวัติศาสตร์มายาวนาน 

มีมรดกทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจมากมายและยังเป็นปัจจัย

ส าคญัของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ 

ได้สบืทอดสะสมกนัมาเป็นคุณค่าที่น่าภมูใิจ เป็นสิ่งดงึดูดใจ

ด้านการท่องเที่ยว มีเมืองประวัติศาสตร์ที่มีเสน่ห์ และมี

เอกลักษณเ์ป็นความงดงามอนัวิจิตรบรรจงของสถาปัตยกรรม

ไทย วัดวาอาราม อาคารประวัติศาสตร์ อทุยานประวัตศิาสตร์

หลายแห่งมีความส าคญัในขั้นเป็นมรดกโลก ยังมเีอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมเฉพาะตัวที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นภาษา ท่าที

การแสดงออกซึ่งอธัยาศัยไมตรี รอยยิ้ ม จนเป็นเสน่ห์ของ

ประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยว อนัเป็นส่วนที่แสดง

ออกมาจากภายในของผู้คนไปจนถึงการแสดงออกผ่าน

ความเชื่อและค่านิยมในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขนบ 

ธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิตของผู้ คน อาหาร ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ทั้งจิตรกรรม ประติมากรรม 

สถาปัตยกรรม วรรณกรรม ดนตรีและนาฏศิลป์ ฯลฯ 

เรียกว่า “วิถีไทย” ความโดดเด่นของวิถีไทยที่ชื่นชอบของ

นักท่องเที่ยว จะเป็นอาหารไทย นวดไทย มวยไทย และ

เทศกาลงานประเพณีต่างๆ ที่หมุนเวียนเกิดขึ้นแต่ละช่วง

ฤดูกาลในรอบปี วิถีไทยเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

ที่ส  าคัญที่จะกระตุ้นให้เกดิความอยากรู้ อยากเห็น อยากมี

ประสบการณ์ร่วมและมีความสุขที่จะช่วยแบ่งปัน ท าให้

คุณค่าและแก่นแท้ของวิถีไทยถูกถ่ายทอดและส่งผ่าน

ประสบการณ์ที่ดีและน่าประทับใจให้กับแขกผู้มาเยือน 

เอกลักษณ์และความงดงามสบืทอดต่อเนื่องได้อย่างยั่งยืน 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558ก)  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมภาค

บริการที่ความส าคัญต่อเศรษฐกจิแทบทุกประเทศ เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศเป็นจ านวนมาก รวมถงึอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของไทย โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการฟ้ืนฟูและ

กระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความย่ังยืน 

และเพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการ

ท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มี

ความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน เกดิการสร้างรายได้ 

และการกระจายรายได้ควบคู่ไปกบัการพัฒนาที่ย่ังยืน (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557ก) ตลอดระยะเวลา 5-6 

ปีที่ผ่านมา พบว่า การท่องเที่ยวของไทยประสบกบัปัญหา

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งท าให้ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวของไทยลดลงเป็นอย่างมากจากการเปล่ียนแปลง

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ รวมถงึยังมปัีญหาความเสี่ยงต่างๆ 

เช่น ภัยพิบตัิทางธรรมชาต ิปัญหาทางการเมอืง ปัญหาการ

ลักขโมย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว ปัญหาด้านความปลอดภัย ท าให้การท่องเที่ยว

ของไทยชะลอตวัของจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลกระทบ

จากเหตกุารณต่์างๆ ข้างต้นที่เกดิขึ้นในประเทศไทยเป็นผล
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ให้รายได้หลักของประเทศ ที่มาจากภาคอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวต้องถดถอยไม่บรรลุตามเป้าหมาย ดงันั้น เพ่ือท าให้

เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจความเป็นอยู่ของประชาชน และ

น าเอกลักษณ์ของวิถีด าเนินชีวิต ประเพณี ขนบธรรมเนียม

ต่างๆ ที่มีการสบืทอดจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือเป็นการ

พัฒนาที่ ย่ังยืนของประเทศไทย เนื่ องจากรายได้ของ

ประเทศมาจากรายได้จากการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2558 

รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งชาติ จึงมี

มตอิุนมัตเิหน็ชอบ ให้ประกาศ “ปีท่องเที่ยววิถไีทย 2558” 

หรือ 2015 Discover Thainess เป็นวาระแห่งชาตฟ้ืินกลับคืน

สู่ภาวะปกติ เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูและกระตุ้นการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอันจะส่งผลให้

เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวต่อไปในอนาคต ท าให้ทุก

ภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนตื่นตัวในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้เกดิประสทิธผิลตามนโยบายของรัฐบาล 

(การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย, 2558ข) โดยเฉพาะ

ภาคเหนือของประเทศไทย มีหลายจังหวัดเป็นเมืองเก่าแก่

ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมัยเชียงแสน สุโขทัย 

ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มแม่น า้และอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้

บนดอยสงูที่สลับซับซ้อน เป็นแหล่งก าเนิดต้นน า้และน า้ตก

อนังดงามหลายแห่ง และมีเทอืกเขาผีปันน า้ที่เป็นพรมแดน

กั้นประเทศสหภาพพม่า ศาสนสถานที่ส  าคัญ มีประชากร

หลายเชื้ อชาต ิทั้งชาวไทยพ้ืนราบ ชาวไทยภเูขา และชาวจีน

ที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง แต่ละชนชาติจะมี

ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ การละเล่น 

การแสดงในชุดประจ าเผ่าสวยงาม ซึ่งเรียกได้ว่า “วิธไีทย” 

ของบริบทพ้ืนที่ โดยเป็นเสน่ห์ที่ท  าให้ภาคเหนือได้รับความ

สนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557ก) จากปัจจัยที่เป็น

จุดดึงดูดส าคัญหลากหลายประการของเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทยซึ่งมีศักยภาพพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่น แต่ยังไม่

มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติได้รับรู้ ถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวซึ่งมีความพร้อมทุกด้าน (อุษณา แจ้งเรืองทอง, 

2553) ดังนั้น เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

วิถีไทย จึงได้มีการรวบรวมความรู้ ความเข้าใจในด้าน

การตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการขาย ที่ เป็นศักยภาพพ้ืนที่ของในเขต

ภาคเหนือที่มีอยู่ให้กลายเป็นรูปแบบการท่องเที่ยววิถีไทย 

ที่สามารถเป็นที่สร้างรายได้ให้แก่ผู้ขายสนิค้าและให้บริการ

การท่องเที่ยวในท้องถิ่น เพ่ือก่อให้เกิดการจ้างงาน การ

สร้างงาน เป็นแหล่งท่องเที่ยววิถไีทยซึ่งจะท าให้การท่องเที่ยว

ของประเทศนั้นต้องให้เกิดการกลับมาของนักท่องเที่ยว 

อีกคร้ังหรือการซื้ อซ า้ของการท่องเที่ยววิถีไทย และต้องมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าเสนอสู่นักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาต ิจากเหตุผลดงักล่าว คณะผู้วิจัยได้เหน็

ความส าคัญในเรื่องพฤติกรรมและการรับรู้ความต้องการ

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตภาคเหนือของประเทศ

ไทย เพ่ือการรักษาภาพลักษณก์ารท่องเที่ยววถิไีทยที่เหมาะสม

กับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย (Thailand Destination 

Image) สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการด ารง

ไว้ซึ่งการเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวววิถีไทย เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์และพัฒนา

ศักยภาพสถานที่ ท่องเที่ยววิถีไทยของประเทศไทยให้

เป็นไปอย่างยั่งยืนสบืไป 

 

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

 

เพ่ือทราบถึงความรู้ ความเข้าใจพฤติกรรมและส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ ยววิถีไทยของนัก 

ท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบ ความรู้ ความเข้าใจ 

พฤติกรรมและการรับรู้ ต่อการท่องเที่ ยววิถีไทยของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

เขตภาคเหนือของประเทศไทยประกอบด้วยองค์ประกอบ

ของแนวคดิและทฤษฎทีี่ได้สรปุเนื้อหาสาระส าคญั ดงันี้  

1) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลที่แสดง

ให้เห็นทั้งจากภายในจิตใจและภายนอก เป็นการกระท าที่

แสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว โดยบุคคลอื่นสามารถ

สังเกตเห็นได้หรืออาจสังเกตจากการใช้เครื่องมือวัดกไ็ด้ 
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ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง 

การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่แสดงออก

ในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า  

สหีน้า หรือท่าทาง เช่น การเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป 

รับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมรีากฐาน

มาจากอุปนิสัยหรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานของแต่ละคน 

ที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน หรืออาจจะมาจาก

สิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่ได้รับในขณะนั้น โดยมี

องค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 1. เป้าหมาย 2. ความ

พร้อม 3. สถานการณ์ 4. การแปลความหมาย 5. การ

ตอบสนอง 6. ผลลัพธท์ี่ตามมา และ 7. ปฏกิริิยาต่อความ

ผิดหวัง (ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2556; อุมาพร ปัญญา, 

2551; Mowen & Minor, 2001) 

2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อของผู้บริโภค หมายถึง 

บทบาทของนักท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ

ท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการซื้ อของผู้บริโภคมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการกระตุ้น และตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภค

ของนักท่องเที่ยว โดยเห็นได้ว่าสิ่งกระตุ้น (Input) ได้แก่ 

ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการให้บริการ

ของธรุกจิสนิค้าและบริการเหล่านี้มีการแข่งขนัสงู และเป็น

แรงกระตุ้นส าคัญที่ผลักดันให้นักท่องเที่ยวเกดิความสนใจ 

แสวงหาข้อมูลจากสื่อต่างๆ ตลอดจนได้รับข้อมูลเพ่ิมเติม

จากบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างองิ ประกอบกบั

การเรียนรู้  แรงจูงใจ ประสบการณแ์ละทศันคตขิองตน การ

กลั่นกรองข้อมูล ซึ่งอยู่ในกระบวนการตัดสนิใจ ท าให้เกิด

การรับรู้  (Perception) และน าไปสู่การพยายามหาทาง

ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของตนโดยการ

ซื้ อผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวและโรงแรมที่เลือกสรรแล้วการ

ตัดสินใจซื้ อสินค้าและบริการนับว่าเป็นการตอบสนอง 

(Output) จากสิ่งกระตุ้น และกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ต้น 

และถ้าสินค้าและบริการสามารถตอบสนองความจ าเป็น

และความต้องการได้ นักท่องเที่ยวได้รับความพอใจ จะเพ่ิม

ประสบการณ์ทางบวกมากขึ้ น และท าให้เกิดการซื้ อซ ้า 

(เดินทางมาเที่ยวและใช้บริการอีก) แต่ถ้าไม่พอใจกจ็ะ

กลายเป็นประสบการณ์ลบ และไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก

แม้ว่าจะมีเส้นทางการท่องเที่ยวที่ดีกว่า (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2558ค; Kotler & Keller, 2012; Rokeach, 

1968) 

3) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ

สนิค้านั้น โดยพ้ืนฐานจะมอียู่ 4 ตวั ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา 

ช่องทางการจัดหน่าย และส่งเสริมทางการตลาด ตาม

แนวคิดของ Kotler and Keller (2012, pp. 42-65) ให้

ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ

จะมีความแตกต่างกนัออกไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถึง 

พนักงาน กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนั้นเป็นปัจจัยในการส่งมอบการบริการ ดังนั้น

ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปด้วย 

7’Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยสรุปองคป์ระกอบของแนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดได้ ดังนี้  1. ผลิตภัณฑ์หรือการ

ให้บริการ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธรุกจิเพ่ือ

สนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่

เสนออาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบด้วย สนิค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือ

บุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตา

ของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การ

ก าหนดกลยุทธด้์านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัย

ต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างของผลิตภัณฑห์รือความแตกต่าง

ทางการแข่งขันพิจารณาองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของ

ผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน รูปร่าลักษณะ คุณภาพ 

บรรจุพันธ ์ตราสนิค้า ฯลฯ การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์

เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่ง 

ที่แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าได้ดียิ่ งขึ้ น 

(Perreault & McCarthy, 1996) กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสม

ผลิตภัณฑแ์ละสายผลิตภัณฑ ์2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่ง

ที่ก  าหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงกจ็ะ 

ท าให้ธุรกจิมีรายได้สงู การตั้งราคาต ่ากจ็ะท าให้รายได้ของ

ธรุกจินั้นต ่า ซึ่งอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรกต็าม

กม็ิได้หมายความว่าธุรกิจหนึ่ งจะตั้งราคาได้ตามใจชอบ 

ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูง

กว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ได้มีคุณภาพสูง

กว่าคู่แข่งมากเท่ากับราคาที่เพ่ิม ย่อมท าให้ลูกค้าไม่มาใช้

บริการกบัธุรกจินั้นต่อไป หากธุรกจิตั้งราคาต ่ากจ็ะน ามาสู่

สงครามราคา เนื่องจากคู่แข่งรายอื่นสามารถลดราคาตาม

ได้ในเวลาอันรวดเรว็ ดังนั้น การตั้งราคาในธุรกิจบริการ
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เป็นเร่ืองที่ซับซ้อนยากกว่าการตั้งราคาของสินค้ามาก ซึ่ง

ผู้บริหารต้องไม่ลืมว่า ราคากจ็ะเป็นเงินที่ลูกค้าต้องจ่าย

ออกไปเพ่ือรับบริการกบัธรุกจิหนึ่งๆ ดังนั้น การที่ธุรกจิตั้ง

ราคาไว้สูง ก็หมายความว่า ลูกค้าที่มาให้บริการก็ต้อง

จ่ายเงินสูงด้วย (Mowen & Minor, 2001) 3. การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับ

ข้อมูลระหว่างผู้ ขายกับผู้ซื้ อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้ง

ข่าวสารหรือจูงใจ ให้เกดิทศันคตทิี่ดแีละเพ่ือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการ

ขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมือการ

ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลาย

เครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่ องมือสื่อสารแบบ

ประสมประสานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกันลูกค้า

ผลิตภัณฑค์ู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้เคร่ืองมือ

ส่งเสริมที่ส  าคัญ มีดังนี้  ก) การโฆษณา ข) การขายโดยใช้

พนักงานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและ 

จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล ค) การส่งเสริมการขาย และ ง) 

การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 4. ช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place หรือ Distribution) โดยผู้ผลิตจะผลิตสนิค้า

ประเภทดเีพียงใดกต็าม สนิค้านั้นคงใช้ประโยชน์ได้ในกลุ่ม

ผู้บริโภคจ านวนน้อยเท่ากนั ถ้าเป็นผู้ผลิตไม่ทราบว่าสนิค้า

ที่ผลิตขึ้นมาแล้วจะไปขายที่ไหน การจัดจ าหน่ายหรือการ

อธบิายถึง Place เป็นการศึกษาถึงกจิกรรมและสถาบันและ

สถาบันการตลาดที่สร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา 

สถานที่ และความเป็นเจ้าของเพ่ือสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคในตลาดเป้าหมายได้ 5. บุคลากร 

(People) พนักงานจะประกอบด้วยบุคลากรทั้งหมดใน

องค์กรที่ให้บริการนั้น ซึ่งจะรวมตั้งแต่ เจ้าของ ผู้บริหาร 

พนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกล่าวทั้งหมดมีผลต่อ

คุณภาพของการให้บริการ เจ้าของและผู้ บริหารมีส่วน

ส าคัญอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการให้บริการ 

การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน

ในทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ รวมถึงการแก้ไข

ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนพนักงานผู้ให้บริการเป็นบุคคล

ที่ต้องพบปะและให้บริการกบัลูกค้าโดยตรง และพนักงาน

ในส่วนสนับสนุนก็จะต้องท าหน้าที่ ให้การสนับสนุน 

ด้านต่างๆ ที่จะท าให้การบริการนั้นครบถ้วนสมบูรณ์ 6. 

กระบวนการในการท างาน (Process) เป็นขั้นตอนในการ

ให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า

รวดเร็วและประทับใจในการผลิตต้องอาศัยกระบวนการ

ตัดสนิใจและการปฏบิัติงานในเรื่องกระบวนการให้บริการ

ต้องการประสานงานระหว่างงานของตลาดกบังานของการ

ผลิตและน าเสนอบริการ โดยทั่วไปกระบวนการให้บริการ

มักจะเกี่ยวข้องกับ 2 ด้าน คือ 6.1 ความซับซ้อนของ

กระบวนการจะเกี่ยวข้องกบัลักษณะของล าดับหรือขั้นตอน

ในการให้บริการ และ 6.2 ความหลากหลายในกระบวนการ 

และ 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ซึ่ งมีการให้บริการ

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่

อ  านวยความสะดวกในการปฏิบัติการและส่งมอบบริการ 

เช่น เคร่ืองแบบของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ การตกแต่ง

สถานที่ให้บริการหรือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้

ง่ายทางกายภาพ เช่น ความมีระเบียบภายในส านักงาน 

ความสะอาดของตัวอาคารสถานที่ (Sauerwein, Bailom, 

Matzler, & Hinterhuber, 1996; Marshall & Johnston, 

2010) 

4) วิถีไทย (Thainess) หมายถึง วัฒนธรรมไทย หรือ 

Thai Culture ซึ่งทุกสิ่งที่มีในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นคน 

ประเพณวีิถีชีวิต สถาปัตยกรรมธรรมชาตภิาษา การแต่งกาย 

เป็นต้น ที่ถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่นหรือถูกปรับปรงุ ให้สอดคล้อง

กับการด ารงชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีในลักษณะที่เป็น

แบบดั้งเดิม (Traditional) และแบบร่วมสมัย (Contemporary) 

ในภาคเหนือของประเทศไทยวิถีไทยที่เป็นที่นิยม ได้แก่ 

การแข่งขันเรือยาวประเพณี ประเพณีบวชช้างหาดเสี้ ยว 

ประเพณีป๋ีใหม่เมือง ประเพณีย่ีเป็ง (วันเพ็ญเดือนย่ี) 

ประเพณีลอยกระทงสาย หรือประทีปพันดวง ประเพณี 

ลอยโคม ประเพณีกรวยสลาก หรือตานก๋วยสลาก (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557ข) ประเพณีงานแห่เจ้า

พ่อ-เจ้าแม่ปากน ้าโพ ประเพณีทอดผ้าป่าแถว ประเพณี

เวียนเทยีนกลางน า้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558ง) 

5) ความรู้ความเข้าใจ หมายถงึ ความรู้  เป็นพฤตกิรรม

ขั้นต้นที่ผู้เรียนรู้ เพียงแต่เกดิความจ าได้ โดยอาจจะเป็นการ

นึกได้หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน จ าได้ ความรู้ ในชั้นนี้

ได้แก่ ความรู้ เกี่ยวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ข้อเทจ็จริง 
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กฎเกณฑ์ โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหา ส่วนความเข้าใจ

อาจแสดงออกมาในรูปของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่ ง

หมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกบัข่าวสาร

นั้นๆ โดยใช้ค าพูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ที่

แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและข้อสรุป  รวมถึง

ความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายว่าจะ

เกิดอะไรขึ้น (อักษร สวัสดี, 2542, น. 26-28) ซึ่งได้ให้

ความหมายของ ความรู้  (Knowledge) หมายถงึ การเรียนรู้

ที่ เน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ และ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เร่ิมจากสิ่งง่ายๆ ที่เป็น

อสิระแก่กัน ไปจนถึงความจ าในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนและมี

ความสมัพันธร์ะหว่างกนัและความเข้าใจ (Understanding) 

ความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถ

ทางสติปัญญาในการขยายความรู้  ความจ า ให้กว้างออกไป

จากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญ

กบัสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย 

การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ดวงพร พุทธวงค ์

และทรายทอง อุ่นนันกาศ, 2556) จากความหมายดงักล่าว 

ความรู้ หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้าง ผลิต ความคิด ความเชื่อ 

ความจริง ความหมาย โดยใช้ ข้อเทจ็จริง ข้อคิดเห็น ตรรกะ 

แสดงผ่านภาษา เครื่องหมาย และสื่อต่างๆ ความเข้าใจ 

หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ มาใช้ได้อย่าง

เหมาะสม (Bloom, 1976; Frederick, Post, & Davis, 1992) 

 แนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวข้างต้นสามารถเขียน

เป็นกรอบแนวคดิในการวิจัยได้ ดงันี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  

คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทยทั้งต่างชาติ จ านวน 2,528,601 ราย (การ

ท่องเที่ ยวประเทศไทยภาคเหนือ, 2557ค) โดยกลุ่ ม

ตวัอย่างในการศึกษาค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากการใช้สตูร

ของยามาเน่ (Yamane, 1967) ก าหนดระดับความเชื่อมั่น

เท่ากบัร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะได้

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 2. อายุ  

3. การศกึษา 4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

ความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยววถิีไทย 

 

 

 

การรับรู้การท่องเที่ยววิถไีทย 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์ 

2. ปัจจัยด้านราคา  

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมตลาด 

ด้านการท่องเที่ยว 

5. ปัจจัยด้านบุคคล 

6. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ 

การให้บริการ 

แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว 

วิถไีทยในเขตภาคเหนือ 

ของประเทศไทย 
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กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในพ้ืนที่ของแต่ละ

จังหวัดของภาคเหนือทั้งหมด 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ 

เชียงราย ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน ซึ่ง

ใช้สดัส่วนที่เท่าๆ กนั จังหวัดละ 50 ราย ในสดัส่วนที่เท่าๆ 

กนัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 50 ราย ในแต่ละ

จังหวัด และเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจึง

ได้ก าหนดประชากรของข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ใช้ความน่าจะ

เป็นในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งใช้วิธกีารเจาะจงการสมัภาษณ์

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interviews) 

ของกลุ่มผู้น าทางความคิด (Key Opinion Leaders) ได้แก่ 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จในพ้ืนที่

ภาคเหนือ จ านวน 3 ราย ที่เป็นกจิการน าเที่ยวที่เป็นที่รู้จัก

ในเขตภาคเหนือ และยินยอมให้ ข้อมูลเกี่ ยวกับการ

ท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือให้เกดิการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจยั 

เครื่ องมือในการวิจัยของข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ดังนี้  1) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสมัภาษณ์ที่ไม่มี

โครงสร้างแบบขยายความออกไป (Divergent Interviewing) 

เพ่ือไม่เป็นการปิดกั้นข้อมูลข่าวสารและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

กว้าง ลึก และถูกต้อง เพ่ือให้ได้ตามความมุ่งหมายและ

กรอบแนวคิดของการวิจัยที่ ก  าหนด โดยพิจารณาถึง

รายละเอยีดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น าประยุกต์

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะน ามาแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 2) 

ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งใช้ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม 

7 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.

2558 แบบสอบถามภาษาอังกฤษ โดยได้สร้างตามความ

มุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ ก  าหนด ซึ่ ง

แบบสอบถามได้แปลและตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

ภาษาซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.82 โดยแบบสอบถาม

ดังกล่าวได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  ตอนที่  1 ข้อมูล

ทั่วไปของนักท่องเที่ยว ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 3 ด้านความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยววิถีไทย การ

รับรู้ การท่องเที่ยววิถีไทย และตอนที่ 4 การตัดสินใจมา

ท่องเที่ยววิถีไทยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งใช้

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนด 

การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม โดยมาตรวัด 5 

ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก คือ 1 หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึงระดับ 5 

หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด และใช้เกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 5 ระดับ โดยค่าเฉล่ีย 

1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

และค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดมาก

ที่สดุ  

วิธีวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่  และ

ร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสมัภาษณแ์บบ

เจาะลึก (Individual-Depth Interviews) ใช้การสมัภาษณท์ี่ไม่

มโีครงสร้างแบบขยายความออกไป (Divergent Interviewing) 

โดยได้น าประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ

รวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

ผลการวิจยั 

 

พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ

ท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพ่ือเป็น

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.8 มช่ีวงอายุ 23–32 ปี มากที่สดุ จ านวน 114 คน คดิเป็น

ร้อยละ 36.0 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 33–42 ปี จ านวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และช่วงอายุ 13–18 ปี และ

มากกว่า 60 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ 

17.5 ตามล าดบั ซึ่งสถานภาพสมรสมากที่สดุ จ านวน 164 

คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาอยู่ในสถานภาพโสด 

จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27 และสถานภาพหย่าร้าง 

จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีปริญญาตรี จ านวน 

182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมามีต ่ากว่าปริญญา

ตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 โดยมี
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อาชีพส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกจิ จ านวน 124 คน คดิเป็น

ร้อยละ 31 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 

77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.2  

พฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ พบว่า นักท่องเที่ ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมา

ท่องเที่ยววิถีไทย จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และ

เคยมาท่องเที่ยววิถไีทย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่  เพ่ือพักผ่อน 

หย่อนใจมากที่สุด จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 

รองลงมามีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือชมวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 และวัตถุประสงค์

ในการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาหาความรู้  จ านวน 67 คน 

คดิเป็นร้อยละ 16.8 ส่วนใหญ่จะร่วมเดนิทางกบัครอบครัว

มากที่สดุ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา

จะร่วมเดินทางกับเพ่ือนจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

30 และจะร่วมเดินทางกับเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.8 การท่องเที่ยวนิยมเที่ยวในภาคเหนือ

มากที่สดุ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา

ท่องเที่ยวในภาคกลาง จ านวน 83 คิดเป็นร้อยละ 20.8 

ท่องเที่ยวในภาคใต้ จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ

ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 28 คิดเป็น

ร้อยละ 7 มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังต่อ 1 คน  

มากที่สดุ อยู่ในช่วงมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 168 คน 

คดิเป็นร้อยละ 42 รองลงมามีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อ

ครั้งต่อ 1 คน อยู่ในช่วง 60,001-90,000 บาท จ านวน 

104 คน คิดเป็น ร้อยละ 26 และมี ค่ าใช้ จ่ ายในการ

ท่องเที่ยวต่อคร้ังต่อ 1 คน อยู่ในช่วง 90,001-120,000 

บาท จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8  

การรับรู้ ถึงการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ พบว่า 1) ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สดุ ( x  = 4.57, S.D. = 0.26) 

ซึ่งในรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของแหล่งธรรมชาต ิ

สภาพความสมบูรณ์ทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว 

ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ความสะดวกในการเดินทาง

มายังแหล่งท่องเที่ยวและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ 2) ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวอยู่

ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.54, S.D. = 0.18) ซึ่งในรายข้อ 

พบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความ

น่าสนใจของวัฒนธรรมและสังคมในท้องถิ่น การอนุรักษ์

การแต่งกายของชาวบ้านในท้องถิ่น ความมเีสน่ห์ในวิถชีีวิต

ของผู้คนในท้องถิ่น และการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง

ภายในท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.80, 

4.73, 4.57 และ 4.54  

ความรู้ ความเข้าใจการท่องเที่ยววิถีไทย พบว่า นัก 

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

วิถีไทย จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 และมีความรู้

เกี่ยวกบัการท่องเที่ยววิถไีทยจ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 

11.5 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในประเดน็ของความรู้ความเข้าใจที่

นักท่องเที่ยวไม่มีความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยววิถไีทย 

ได้แก่ กจิกรรมมวยไทย กระโดดกบ มอญซ้อนผ้า เป็นการ

ท่องเที่ยววิถีไทยใช่หรือไม่ การจัดการแข่งขันไตรกีฬา

นานาชาติภูเกต็เป็นการท่องเที่ยววิถีไทยใช่หรือไม่ ถนน 

คนเดินถือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบวิถีไทย ท่าน

คิดว่า บ้านของคนไทยเป็นส่วนหนึ่ งของการท่องเที่ยว 

วิถไีทยหรือไม่ ท่านคิดว่าบ้านของคนไทยเป็นส่วนหนึ่งของ

การท่องเที่ยววิถไีทยหรือไม่ การท่องเที่ยววิถไีทยจะเกดิขึ้น

ได้ต้องมีแหล่งท่องเที่ยวเสมอ ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีความรู้

ความเข้าใจในรายข้อที่ถูกต้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวเป็นการ

กระจายเงินไปสู่ชุมชน การท่องเที่ยววิถีไทยไม่เน้นที่รายได้

มากกว่าการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้ นในสายตานักท่องเที่ยว 

ห้างสรรพสนิค้าไม่เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยววิถไีทย  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจ

การท่องเที่ยววิถีไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววิถไีทย โดย

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x  = 4.13, S.D. = 0.13) ซึ่ง

ในแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ในแต่ละ

ด้านมผีลต่อการตดัสนิใจ ดงันี้  1) ด้านผลิตภัณฑท์ี่มผีลต่อ

การตัดสนิใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมากที่สดุ ( x  

= 4.29, S.D. = 0.34) ในรายข้อที่ ให้ความส าคัญสาม

ล าดับแรก ได้แก่ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 

(เช่น แหล่งธรรมชาติวัฒนธรรม สถานบันเทิง ฯลฯ) 

อาหารและเคร่ืองดื่มและสถานที่พัก โรงแรม โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.81, 4.67 และ 4.32 ตามล าดับ 2) ด้านราคาที่มีผลต่อ



135 

 

 
 

Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2016; 9(3) 

 

การตัดสินใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมาก ( x  = 

4.20, S.D. = 0.31) ในรายข้อที่ให้ความส าคัญสามล าดับ

แรก ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาที่พักและบริการที่

ได้รับความเหมาะสมของราคาอาหาร เครื่องดื่ม และความ

เหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่ (กรณี

สถานที่ ท่องเที่ยวที่มีการเก็บค่าบริการ) โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.65, 4.57 และ 4.39 ตามล าดับ 3) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 3.68, S.D. = 0.51) ในรายข้อที่ ให้

ความส าคัญสามล าดับแรก ได้แก่ การใช้บริการบริษัทน า

เที่ยวโดยการซื้ อตัว๋และการเดินทางโดยเคร่ืองบิน และการ

ซื้ อตั๋วและการเดินทางโดยรถโดยสาร มีค่าเฉล่ีย 4.34, 

4.13 และ 3.22 ตามล าดับ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

วิถีไทยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.54, S.D. = 0.38) 

ในรายข้อที่ให้ความส าคัญสามล าดับแรก ได้แก่ การจัด

อนัดบัเมืองท่องเที่ยวของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน โดย

เว็บไซต์และนิตยสารต่างๆ ความหลากหลายของช่อง

ทางการให้บริการข้อมูลข่าวการท่องเที่ ยวในจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน การจัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยววิถีไทยในจังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.65, 4.40 และ 4.37 5) ด้านบุคลากรที่มีผล

ต่อการตัดสนิใจมาท่องเที่ยววิถไีทยอยู่ในระดบัมาก ( x  = 

3.69 , S.D. = 0.36) ในรายข้อที่ ให้ความส าคัญสาม

ล าดับแรก ได้แก่ ความรอบรู้ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน

ที่มต่ีอสถานที่ท่องเที่ยว ความเป็นมติรและความสภุาพของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน และความเพียงพอของเจ้าหน้าที่

ของรัฐ/เอกชนในการบริการในสถานที่ ท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80, 3.76 และ 3.51 ตามล าดับ 

6) ด้ าน ลักษณะกายภาพที่ มีผลต่อการตัดสินใจมา

ท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมากที่สดุ ( x  = 4.31 , S.D. 

= 0.34) ในรายข้อที่ให้ความส าคัญสามล าดับแรก ได้แก่ 

ความสวยงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานที่

ท่องเที่ยว (เช่น ทศันียภาพ/ภมูทิศัน์) ป้ายบอกชื่อสถานที่

และข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และความสะอาดของสถานที่

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55, 4.49 

และ 4.26 ตามล าดับ และ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ

ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x  = 4.45, S.D. = 0.23) ในรายข้อที่ ให้ความ 

ส าคญัสามล าดบัแรก ได้แก่ ความสะอาดของที่พักและศูนย์

ข้อมูลนักท่องเที่ยว ความเพียงพอและความปลอดภัยของ

ที่พัก ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและความสะอาด

ของห้องน ้าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.74, 

4.73 และ 4.72 ตามล าดบั 

 

สรุปผลและการอภิปรายผลวิจยั 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ พบว่า นักท่องเที่ ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมา

ท่องเที่ยววิถีไทย วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยร่วมเดินทางกับครอบครัว การ

ท่องเที่ ยวนิยมเที่ ยวในภาคเหนือ มี ค่ าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวต่อคร้ังต่อ 1 คน อยู่ในช่วงมากกว่า 30,000 บาท 

การรับรู้ ถึงการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวในด้าน

ภาพลักษณ์ของสถานที่ ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของแหล่งธรรมชาต ิ

สภาพความสมบูรณ์ทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว 

ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ความสะดวกในการเดินทาง

มายังแหล่งท่องเที่ยว และความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาต ิและด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวอยู่

ในระดับมากที่สดุ ได้แก่ ความน่าสนใจของวัฒนธรรมและ

สังคมในท้องถิ่น การอนุรักษ์การแต่งกายของชาวบ้านใน

ท้องถิ่น ความมีเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น และ

การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้างภายในท้องถิ่น ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อุษณา แจ้งเรืองทอง (2553) กล่าวไว้ว่า ความรู้สึก 

และการได้รับการสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ ยวและ

กิจกรรมที่ ส่งเสริมการท่องเที่ ยว สามารถที่ จะดึงดูด

นักท่องเที่ยว โดยสถานที่ท่องเที่ยวต้องมีความสะดวกสบาย

และง่ายในการเดินทาง โดยต้องขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ใน

การมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวช่วงเวลาในการ

เข้าชม การค้นหาและการเข้าร่วมกิจกรรม บุคคลที่ ร่วม

เดนิทาง และแนวโน้มส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว

ได้กลับมาท่องเที่ยว  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจ

การท่องเที่ยววิถีไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววิถีไทยโดย

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 1) ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมากที่สดุ 2) ด้าน

ราคาที่มีผลต่อการตดัสนิใจมาท่องเที่ยววิถไีทยอยู่ในระดับ

มาก 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

มาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมาก 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาดด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจมา

ท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมากที่สดุ 5) ด้านบุคลากรที่มี

ผลต่อการตัดสนิใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ในระดับมาก 6) 

ด้านลักษณะกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

วิถีไทยอยู่ในระดับมากที่สุด และ 7) ด้านกระบวนการ

ให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยววิถีไทยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Fishbein 

(1967) ที่ได้ความส าคัญของเจตคติว่าเป็นสภาวะของ

ความพร้อมทางจิตใจซึ่งเกดิจากประสบการณ ์สภาวะความ

พร้อมนี้ เป็นแรงที่ก  าหนดทิศทางของปฏิกิริยาระหว่าง

บุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้เกดิความต้องการและการตัดสนิใจของแต่ละบุคคล 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Maxwell (1988, p. 8) 

ได้กล่าวถึงด้านการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยความรู้ทั้งศาสตร์

ทางวิชาการในการพัฒนาและการจัดการเพ่ือให้เกิดความ

ยั่ งยืน โดยเน้นศิลป์ ด้านการสร้างสรรค์กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวหรือจุดขายให้กับแหล่งท่องเที่ยวเที่ยว โดยต้อง

ให้ความส าคัญในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความต้องการ

นักท่องเที่ยว สถานที่ ท่องเที่ยว ชุมชน โดยต้องวางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ โดยมุ่งเน้น

กจิกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องมีหลากหลาย อาทิ ธรรมชาต ิ

ประเพณี วัฒนธรรม ความปลอดภัย เป็นต้น เมื่ อมา

ท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้และได้พักผ่อน

ตามอธัยาศัย เกดิสนุทรียภาพทางอารมณ์และความรู้สกึจึง

น าไปสู่ความประทับใจ รับรู้ ถึงความคุ้มค่ากับเวลาและ

ค่าใช้จ่ายที่ เสียไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะกลับ

เที่ยวใหม่และบอกต่อกบัคนใกล้ชิดให้ได้มาท่องเที่ยว ส่วน

ชุมชนได้เกิดการรักษาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี มีการ

กระจายรายได้เพ่ิมคุณค่าแค่ชุมชน และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส 

(2556) ที่ได้กล่าวว่า ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

เพ่ือการน าไปสู่รูปแบบทางการตลาดที่เหมาะสมกบัแหล่ง

ท่องเที่ยวถนนคนเดนิของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว

ถนนคนเดินเชียงใหม่โดยให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ควรจะให้

ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาและออกแบบ 

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวถนนคนเดิน

เพ่ือความย่ังยืนควรมุ่งการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวตามแบบของคาโน

โมเดลควรมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ต้องเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวต้องมีความปลอดภัย 2) โปรแกรมท่องเที่ยวควร

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 3) ราคาต้องเหมาะกบัสนิค้าและบริการ 

4) การจัดกจิกรรมเที่ยวในเทศกาลต่างๆ เน้นที่วัฒนธรรม

และประเพณท้ีองถิ่น และ 5) สนิค้าภายในพ้ืนที่ต้องมกีาร

น าเสนอความเป็นความเป็นวัฒนธรรมและควรจะเป็น

สนิค้าท้องถิ่น ซึ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ที่มอีาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ด้านมูลเหตุ จูงใจในการท่องเที่ ยวด้านความถี่ ในการ

ท่องเที่ยวด้านการบอกบุคคลอื่น และด้านการกลับมา

ท่องเที่ยวอกีครั้งแตกต่างกนั 

โดยข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้

ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่ งจากการ

วิเคราะห์สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

วิถไีทยในเขตภาคเหนือของประเทศไทยควรมุ่งเน้น ดงันี้  

1. อนุรักษ์ วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี วิถชีีวิตบริบท

พ้ืนที่ โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน หรือพัฒนารูปแบบ

การท่องเที่ยวเฉพาะบริบทพ้ืนที่ให้เป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชน ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ทิศทางในการ

ปรับปรงุและพัฒนาต้องควรค านึงถึงลักษณะทางวัฒนธรรม 

วิถชีีวิตและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

2. ความต่อเนื่ อง (Continuity) สร้างความต่อเนื่ อง

ของทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของวัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

เพ่ือให้การใช้ประโยชน์เหมาะสมกับศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยว และไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน 

โดยก าหนดการเข้าไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ เพ่ือไม่ให้มีการ
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ใช้ประโยชน์เกินขีดความสามารถในการรองรับทางการ

ท่องเที่ยว 

3. คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 

คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ 

และคุณภาพชีวิตของวิถีไทย ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์

และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือให้เกดิมูลค่าเพ่ิม

ในสนิค้าการท่องเที่ยว ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยว

ที่ย่ังยืน ค านึงถงึคุณค่าและสิ่งแวดล้อม  

4. ความสมดุล (Balance) สร้างความสมดุลระหว่าง

ความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการ

ของวิถีไทยและขีดความสามารถของทรัพยากรท้องถิ่นใน

บริบทพ้ืนที่ 

5. การพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอย่างสมดุลและ

ยั่งยืน โดยใช้กลยุทธส์ร้างและพัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อม

ให้เอื้อต่อการค้าการลงทุนด้านการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าเพ่ิม

สงูและเชื่อมโยงกบัธุรกจิในชุมชนและท้องถิ่น และส่งเสริม

การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย  

6. การสร้างสังคมแห่งวัฒนธรรม ความรู้  ภูมิปัญญา 

จิตสาธารณะและพัฒนาศักยภาพบริบทวิถีไทยให้พร้อมรับ

กบัการเปล่ียนแปลง โดยใช้กลยุทธส่์งเสริมวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาที่มีศักยภาพ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวด้าน

วัฒนธรรม 

7. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน 

และสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้

กลยุทธส์่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูป้องกัน

และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืนเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถไีทย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ขอขอบคุณ ผู้ บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลล้านนาและทีมงาน ที่ ช่วยสนับสนุนบทความนี้
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