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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาด้วยกระบวนการกลุ่มที่มีต่อผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษา จ านวน 60 คน โดยใช้เคร่ืองมือส าหรับการเกบ็

รวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติหาค่าเฉล่ีย ( x ) ผลการวิจัย

พบว่า กระบวนการกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา โดยเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าเฉล่ียสงูสุด ดังน้ี มีส่วนร่วมในการ

น าเสนอทุกขั้นตอน รองลงมา คือ มีความกล้าแสดงออกอย่างชัดเจน มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีความเป็นผู้น าในการตัดสินใจ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  ผู้สอนควรตระหนักถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับหน่วยการเรียน เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกทางด้านต่างๆ ซ่ึงนักศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ใน

ชีวิตประจ าวัน และผู้สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนตั้งแต่เร่ิมเรียนในแต่ละรายวิชาเพ่ือจะได้พัฒนาให้

ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกอย่างต่อเนื่อง 

 

ค าส าคญั: พฤติกรรมการกล้าแสดงออก  กระบวนการกลุ่ม  ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ 

 

Abstract 

This research objective was to study the development of extrovert behavior using employing group process to acquire learning 

achievement on public human resource management and development. Sixty students of sampling was evaluated their behavior by a 

questionnaire. Mean of data was analyzed by SPSS program. It was found that the employing group process had affected to extrovert 

behavior of students. The highest behavior was participation in all the presentation process. The other influences were a distinctively 

expression, an appropriate personality, a good listener to the other person idea, a creative thinking and a leader in decision-making, 

respectively. This study suggested that teacher should recognize study activities associated with study unit to activate all extrovert 

behavior of the students to adapt into their daily life and in each subject teacher should study about extrovert behavior of students before 

starting a class to develop their assertive continuously. 

 

Keywords: Extrovert Behavior, Employing Group Process, Acquire Learning Achievement, Public Human Resource Management and  

 Development 

 

บทน า 

 

การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าของสงัคมให้มคุีณภาพ

และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุขทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้ น

ตามยุคสมัย ดังนั้น การศึกษาในปัจจุบันจึงต้องเป็นพลวัต 

นั่นคือ ต้องปรับเปล่ียนให้ทนัและสอดคล้องกบักระแสการ
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เปล่ียนแปลงของประเทศชาติและสังคมโลกอยู่ตลอดเวลา 

(วัฒนาพร ระงับทุกข,์ 2542) 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม ถือเป็นสิ่งที่

จ าเป็นอย่างยิ่ งต่อการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน 

เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ท  าให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์

ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม กล้าฟันฝ่าอุปสรรค ปัญหา และ 

ยังท าให้เป็นบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง ได้ในสิ่งที่

ต้องการและบุคคลที่พบเห็นจะให้เกยีรติมากขึ้น จอร์นสัน 

(Johnson & Johnson, 2003) กล่าวว่า การที่คนเราจะเร่ิม

เปล่ียนแปลงไปสู่พฤตกิรรมการแสดงออก จะต้องตระหนัก

ไว้เสมอว่า การเปล่ียนแปลงจะท าให้คนใกล้ชิดหรือคนที่

เกี่ยวข้อง แสดงพฤติกรรมโต้ตอบในท่าทางลบต่อการ

เปล่ียนแปลงนั้นได้ เนื่องจากว่าถ้าเราไม่เคยมีพฤติกรรม

การกล้าแสดงออกแล้วไปแสดงออกเลย การเปล่ียนแปลง

ยากที่ผู้ใกล้ชิดหรือคนที่เกี่ยวข้องจะยอมรับได้ เนื่องจาก

พวกเราจะคุ้นเคยกับสิ่งที่เราเป็น ได้รับในสิ่งที่ ต้องการ 

ความกลัวว่าจะสญูเสยีเราจากไปจากการกระท านั้น ซึ่งเรา

ไม่ควรจะย่อท้อหรือเปล่ียนใจที่จะเปล่ียนแปลงตัวเอง 

เนื่องจากเราอาจจะไม่สามารถที่จะไม่ใส่ใจคนที่เรารัก หรือ

คนที่ส  าคัญในชีวิตของเราได้ อย่างไรกต็าม พฤติกรรมกล้า

แสดงออกเป็นคุณสมบัติที่สามารถปลูกฝังและพัฒนาให้

เกดิขึ้นได้ในตัวบุคคลให้มีการกล้าแสดงออกที่ถูกต้องและ

เหมาะสมได้ ท าให้บุคคลเรียนรู้ ที่ จะเป็น “ผู้ ชนะ” ใน

สถานการณต่์างๆ อย่างแท้จริง (วิมพ์วิภา ถาสกุล, 2550) 

การที่ บุคคลมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม ช่วยท าให้มีบุคลิกที่ดีขึ้ น สามารถปรับตัว มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงออก กล้าพูดต่อหน้าผู้อื่น 

กล้าเข้าร่วมกจิกรรม ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน มีผลการ

เรียนที่ดีขึ้ น (ทิศนา แขมมณี, 2542) ส าหรับด้านการ 

ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกเป็นสิ่งที่ส  าคัญย่ิงส าหรับ

นักศึกษาที่เรียนทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะจะต้อง

น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและทางด้านสังคม 

รวมถงึการท างานในอนาคตต่อไป ซึ่งจะท าให้นักศึกษาเกดิ

ความมั่นใจในการแสดงออกนั้นๆ มากขึ้นอย่างสมเหตุสมผล

ตามสถานการณ์ที่เกดิขึ้นในทางกลับกนั หากนักศึกษาไม่มี

ความกล้าแสดงออกกจ็ะส่งผลให้นักศึกษาขาดความเชื่อมั่น 

และอาจจะต้องเผชิญกบัปัญหาทางด้านการติดต่อหรือการ

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นด้วย ซึ่ งจะท าให้เกิดความ

ยากล าบากในการท างาน อย่างไรกต็ามพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกสามารถที่จะฝึกฝนและสามารถพัฒนาให้เกดิขึ้น

ได้ในตัวของบุคคล ให้เกดิความกล้าแสดงออกและเหมาะสม

ตามสถานการณต่์างๆ ได้จากการที่ผู้วิจัยได้ปฏบิตักิารสอน

ในรายวิชาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษ ย์

ภาครัฐ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดพฤตกิรรมการกล้า

แสดงออกในการตอบข้อซักถาม การแสดงความคิดเห็น

และการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (ค่าระดับคะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 4.37) (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2558) ปัญหาดังกล่าว

อาจส่งผลให้นักศึกษาเกดิปัญหาการกล้าแสดงออกกบัการ

เรียนในระดบัชั้นที่สงูขึ้น และวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ดงันั้น การวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนา

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่มที่มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ ทั้งนี้  ผู้วิจัยมองเห็นว่า ปัจจุบันนี้

การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ปัญหาส่วนใหญ่ คือ

นักศึกษายังขาดพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในกระบวนการ

ต่างๆ ตลอดจนการตอบข้อซักถามและการแสดงความ

คิดเห็น โดยเฉพาะในรายวิชาการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ ผู้วิจัยจึงมคีวามต้องการศึกษาเพ่ือ

จัดท ารายงานการวิจัยขึ้ น โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนให้กล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่มใน

วิชาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ 

สบืต่อไป 

 

วิธีการศึกษา 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาปีที่ 1 สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ (เอกการบริหารงานยุติธรรมและ

กฎหมาย/57 กลุ่ม 2) คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 60 คน ที่สอน

ในภาคเรียนที่  2 ปี การศึกษา 2557 โดยศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสังเกต

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่มที่มีต่อ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

 ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 

 ตอนท่ี 2 แบบสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
 

 ขั้นตอนการสรา้งเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสังเกต

พฤติกรรม เพ่ือใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน 

ดงันี้  

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคญั จากเอกสารต่างๆ 

 2. พัฒนาแบบสังเกตพฤติกรรม ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมภายในขอบเขตการ

วิจัย 

 3. น าเครื่องมือแบบสังเกตพฤติกรรม เสนอต่อ

คณะกรรมการด าเนินการวิจัย เพ่ือขอข้อเสนอแนะในการ

ปรับเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ และขอความเห็นชอบ

ก่อนน าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4. จัดพิมพ์เครื่ องมือ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกบันักศึกษา 
 

 ขั้นตอนการวิจยั 

 ส าหรับขั้นตอนการวิจัย ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 

ระยะ ดงันี้  

 ระยะท่ี 1 ขั้นเตรียมการ 

 1. ศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการกล้าแสดงออก

ในการตอบข้อซักถาม และการน าเสนอผลรายงานหน้า 

ชั้นเรียน ในรายวิชาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ภาครัฐ 

 2. ก าหนดหัวข้อเร่ืองที่ท  าวิจัย โดยอ้างอิงจาก

ปัญหาและสิ่งที่ต้องการพัฒนาอย่างชัดเจน 

 3. ศึกษาหาข้อมูล เอกสารอ้างองิ แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ท  าการวิจัยใน 

ชั้นเรียน 

 4. ก าหนดวิธีการและสร้างโครงสร้างการพัฒนา

โดยการออกแบบนวัตกรรมที่ช่วยในการพัฒนาการสอน

ของอาจารย์และการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก

ของนักศึกษา 

 ระยะท่ี 2 ขั้นด าเนินการ 

 1. ผู้สอนอธบิายรายละเอยีดเนื้ อหาของหน่วยการ

เรียนรู้ ให้นักศึกษาเข้าใจ โดยยกตัวอย่างประกอบการ

ซักถาม 

 2. ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการแบบ

กลุ่มและให้แสดงบทบาทตามเร่ืองที่ได้รับมอบหมาย โดย

แบ่งกลุ่มละๆ 10 คน  

 3. จัดท าเครื่องมือในการสังเกตพฤติกรรม โดย

ค านึงถึงหลักความเป็นจริงและสิ่งที่สามารถน าไปประยุกต ์

ใช้ได้ และสร้างเคร่ืองมือที่วัดพฤติกรรม และการร่วม

กจิกรรมของแต่ละบุคคลและรายกลุ่ม 

 4. ด าเนินการโดยน ากิจกรรมที่ วางแผนไว้ไป

ทดลองใช้หลังท าการสอนในหน่วยที่ต้องการ โดยทดลอง

กลับกลุ่มนักศึกษา จ านวน 60 คน เพ่ือเปรียบเทยีบพฤตกิรรม

การกล้าแสดงออกก่อนและหลังการใช้กจิกรรมการเรียนรู้   

 5. น าข้อมูลที่ ได้จากการจัดกิจกรรม โดยการ

บันทึกลงในแบบประเมินกิจกรรม  และแบบประเมิน

พฤตกิรรม โดยวิธกีารหาค่าเฉล่ีย 

 6. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการบนัทกึข้อมูลทั้งหมด

เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 7. น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเพ่ือหาผลการ

พัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยวิธีการแสดง

บทบาทสมมต ิโดยวิธกีารหาค่าเฉล่ีย 

 ระยะท่ี 3 ขั้นสรุปผลและเผยแพร่ 

 1. เขยีนรายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาพฤตกิรรม

การกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่มที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ภาครัฐ 

 2. น าผลที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ ไปพัฒนาการเรียน

การสอนในวิชาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ภาครัฐ และวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจ

ต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการเกบ็ข้อมูลจากแบบสงัเกตพฤติกรรม

ก่อนและหลังของนักศึกษาในกิจกรรมแสดงบทบาทที่

มอบหมาย โดยใช้แบบประเมินพฤตกิรรมในวิชาการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ ในภาคเรียนที่ 

2/2557 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล 

 ผู้ วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลการประเมิน

พฤติกรรมก่อนและหลังการใช้กิจกรรมโดยการวิเคราะห์

ข้อมูล และด าเนินการหาค่าสถิติจากคะแนนการประเมิน

กจิกรรมของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือหาค่าเฉล่ีย ( x ) 

 

ผลการศึกษา 

 

จากผลการศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกโดยใช้วิธีการกระบวนการกลุ่มของนักศึกษา

หลักสตูรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (เอกการบริหารงาน

ยุติธรรมและกฎหมาย/57 กลุ่ม 2) ระดับชั้นปีที่ 1 ภาค

เรียนที่  2/2557 ในรายวิชาการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ จ านวน 60 คน แสดงให้เห็นว่า

นักศึกษามีผลการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

สรปุผล ดงันี้  

1. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่ม 

คร้ังที่ 1 พบว่า 1) นักศึกษามคีวามเป็นผู้น าในการตดัสนิใจ 

อยู่ในเกณฑท์ี่พอใช้ 44.5% 2) นักศึกษายอมรับฟังความ

คิดเห็นของบุคคลอื่นเป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 44.6% 

3) บุคลิกภาพมีความเหมาะสม อยู่ในเกณฑ์ที่พอใช้ 44.6% 

4) นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี

พอใช้ 55.7% 5) นักศึกษามีส่วนร่วมในการน าเสนอทุก

ขั้นตอน อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 55.7% และ 6) นักศึกษากล้า

แสดงออกอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑท์ี่พอใช้ 77.9%  

2. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่ม 

คร้ังที่ 2 พบว่า 1) นักศึกษามคีวามเป็นผู้น าในการตดัสนิใจ 

อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 44.6% 2) นักศึกษายอมรับฟังความ

คิดเห็นของบุคคลอื่นเป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม 

55.4% 3) นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ใน

เกณฑ์ที่ดีเย่ียม 55.4% 4) บุคลิกภาพมีความเหมาะสม 

อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม 66.5% 5) นักศึกษากล้าแสดงออก

อย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑท์ี่ดีเย่ียม 77.6% และ 6) นักศึกษา

มีส่วนร่วมในการน าเสนอทุกขั้นตอน อยู่ในเกณฑท์ี่ดีเย่ียม 

88.7% 

3. มข้ีอเสนอแนะ ดังนี้  1) ผู้สอนควรค านึงถึงกจิกรรม

การเรียนการสอนและหน่วยการเรียนที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท า

กจิกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัหน่วยการเรียน 

และเพ่ือให้เกดิการเสริมสร้างพฤตกิรรมการกล้าแสดงออก

ทางด้านต่างๆ ซึ่งผู้ เรียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ใน

ชีวิตประจ าวัน 2) ผู้สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรม

การกล้าแสดงออกของผู้ เรียนตั้ งแต่เริ่มเรียนในแต่ละ

รายวิชาเพ่ือจะได้พัฒนาให้ผู้ เรียนมีความกล้าแสดงออก

อย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากผลการวิจัย การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก

ด้วยกระบวนการกลุ่ม ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ มีประเดน็

ส าคญัที่น ามาอภิปราย ดงันี้  

1. จากผลการวิจัยกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 60 คน ที่มต่ีอ

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่ม พบว่า 

1) นักศึกษามีความเป็นผู้น าในการตัดสนิใจ อยู่ในเกณฑท์ี่

ดีมาก 44.6% 2) นักศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคคลอื่นเป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม 55.4% 3) 

นักศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม 

55.4% 4) บุคลิกภาพมีความเหมาะสม อยู่ในเกณฑ์ที่ดี

เย่ียม 66.5% 5) นักศึกษากล้าแสดงออกอย่างชัดเจน อยู่

ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม 77.6% และ 6) นักศึกษามีส่วนร่วม 

ในการน าเสนอทุกขั้นตอน อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม 88.7% 

ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะผู้ เรียนได้มีการพัฒนาพฤติกรรมการ

กล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่มเป็นไปในทางที่ดีขึ้ น 

จะพิจารณาได้จากผลการประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม 

คร้ังที่ 1 กบัคร้ังที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีการกล้าที่จะ

ฝึกฝนทกัษะการท างานร่วมกนั การคิดวางแผน การพัฒนา

ทกัษะและทัศนคติเชิงบวกในการท างานกลุ่ม 10 กลุ่ม ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ จ าเนียนน้อย สงิหะรักษ์ (2555) 

พบว่า การใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือการเรียนรู้วิชาจริยธรรม

กับมนุษย์ ผู้เรียนมีพัฒนาการเรียนที่ดีขึ้ น ผู้เรียนได้ม ี

ส่วนร่วมในการฝึกฝนทักษะการท างานร่วมกัน การคิด

วางแผน การพัฒนาทักษะและทัศนคติเชิงบวกในการ
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ท างานกลุ่ม 7 กลุ่ม ซึ่ งประเภทของกลุ่มที่จะใช้เพ่ือการ

เรียนรู้  โดยเริ่มจากการแบ่งกลุ่มง่ายๆ ไปจนถึงการสร้าง

กลุ่มเพ่ือให้ร่วมกนัสร้างความรู้ที่ต้องการศึกษา ค้นคว้า ใช้

ระยะเวลานาน โดยที่ผู้สอนมีการค านึงถึง ความแตกต่าง

กลุ่ม จ านวนผู้เรียน การสั่งงานกลุ่ม การประเมนิการเรียนรู้

แบบกลุ่มเป็นส่วนที่ส่งเสริมการพัฒนาชีวิตในอนาคต 

ผู้เรียนจะพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ิมขึ้นเป็น

อย่างมาก และมีความเข้าใจ เนื้ อหาการเรียนมากขึ้น การ

ท างานร่วมกนัท าให้สามารถแก้ปัญหาได้เรว็ขึ้น และง่ายขึ้น

และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

2. มีข้อสังเกต ดังนี้  1) ด้านผู้สอน ควรลดการสอน

แบบบรรยาย แต่เพ่ิมวิธกีารสอนใช้การถ่ายทอดความรู้  ไม่

มุ่งเน้นการท่องจ าและสอนให้ผู้ เรียนสามารถปลูกฝงัการรัก

ที่เรียนรู้  เน้นการปฏบิตัิ เน้นการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กบัความเป็นจริง 2) ด้านผู้ เรียน ปรับปรุงบุคลิกภาพของ

นักศึกษาที่ยังมีความบกพร่องในด้านการมีมนุษยสมัพันธ ์

ที่ดีกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ปรับปรุงให้พูด

ด้วยวาจาสภุาพและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ควรเพ่ิมเติม

ทกัษะและประสบการณ์ในการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย

ให้มากขึ้น 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบปัญหา ควรปรับปรุง

ห้องเรียนให้ทนัสมัย สื่อการเรียนการสอนอปุกรณก์ารศึกษา

ที่เหมาะสมจ าเป็นและทนัสมัย ให้เหมาะสมกับการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญัต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกโดยใช้วิธีการกระบวนการกลุ่มของนักศึกษา

หลักสตูรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (เอกการบริหารงาน

ยุติธรรมและกฎหมาย/57 กลุ่ม 2) ระดับชั้นปีที่ 1 ภาค

เรียนที่  2/2557 ในรายวิชาการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ จ านวน 60 คน แสดงให้เห็นว่า

นักศึกษามีผลการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

สรปุผล ดงันี้  

 ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการกลุ่มส่งผลต่อพฤตกิรรม

การกล้าแสดงออกของนักศึกษา โดยเรียงล าดับจากข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ดังนี้  มีส่วนร่วมในการน าเสนอทุกขั้นตอน 

รองลงมา คือ มีความกล้าแสดงออกอย่างชัดเจน มี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเหน็ของบุคคล

อื่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความเป็นผู้น าในการ

ตดัสนิใจ  

 มี ข้อเสนอแนะ ดั งนี้  ผู้ สอนควรตระหนักถึ ง

กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียน 

เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออกทางด้านต่างๆ 

ซึ่งนักศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

และผู้ สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกของนักเรียนตั้งแต่เริ่มเรียนในแต่ละรายวิชาเพ่ือ

จะได้พัฒนาให้ผู้เรียนมคีวามกล้าแสดงออกอย่างต่อเนื่อง 

2. ขอ้เสนอแนะ 

 2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกด้วย

กระบวนการกลุ่มที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ ดงันี้  

  1) มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการมุ่งเน้นให้ผู้สอน

ได้ตระหนักถึงกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน ลด

การสอนแบบบรรยาย แต่เพ่ิมวิธีการสอนใช้การถ่ายทอด

ความรู้  ไม่มุ่งเน้นการท่องจ าและสอนให้ผู้ เรียนสามารถ

ปลูกฝังการรักที่เรียนรู้  เน้นการปฏิบัติ เน้นการเรียนการ

สอนที่สอดคล้องกบัความเป็นจริง  

  2) ผู้ สอน ควรมีการมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้มี

การฝึกฝนทกัษะการท างานร่วมกนั ฝึกการคดิวางแผน การ

พัฒนาทักษะ และทัศนคติเชิงบวกในการท างานกลุ่มที่

ส  าคญัฝึกให้มคีวามเป็นผู้น าในการตดัสนิใจ 

 2.2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยั 

  1) ควรมกีารศึกษาวิจัยการพัฒนาพฤตกิรรม

การกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่ม ในเชิงคุณภาพ

โดยมีการเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้  เพ่ือให้เห็นความแตกต่าง

ของนักศึกษาแต่ละกลุ่มเรียน แล้วน ามาเปรียบเทียบหา

ข้อสรปุ น าเสนอผลการวิจัยต่อไป 

  2) ควรมกีารศึกษาวิจัยการพัฒนาพฤตกิรรม

การกล้าแสดงออกด้วยกระบวนการกลุ่มในรายวิชาอื่นๆ 

เพ่ือให้เกดิความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้  เพ่ือให้

เห็นความแตกต่างของนักศึกษาแต่ละกลุ่มเรียน และเพ่ือ
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น าผลจากการศึกษาไปปรับปรุงในกระบวนการเรียนการ

สอนให้มคีุณภาพสบืต่อไป 
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