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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทยีมและเคเบิลทีวีแบบจ่ายรายเดือน 

และประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภค โดยใช้วิธีการทดลองทางเลือก (Choice Experiment) โดยในแต่ละทางเลือกนั้นประกอบ 

ไปด้วยคุณลักษณะของแพ็คเกจแบบรายเดือนของโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในแต่ละระดับและราคาของแพ็คเกจในทางเลือกนั้นๆ

แตกต่างกนั ซ่ึงได้เกบ็ข้อมูลปฐมภมูิจากการสมัภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 507 ราย 

จากการวิเคราะห์อรรถประโยชน์ทางอ้อมของผู้บริโภคที่ได้จากการตัดสินใจเลือกแพ็คเกจภายใต้สถานการณ์ที่มีชุดของคุณลักษณะของ

แพค็เกจในระดับที่แตกต่างกนัโดยใช้แบบจ าลอง Conditional Logit พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแพค็เกจของกลุ่มตัวอย่างมากที่สดุ คือ 

บริการเสริมที่รวมอยู่ในแพค็เกจ (การรวมค่าบริการติดตั้ง, การรวมอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู และการรวมค่าโทรศัพทบ้์าน/เคล่ือนที่) รองลงมา 

คือ คุณภาพสญัญาณ, รายการฟุตบอล, รายการภาพยนตร์/ซีร่ีย์ และรายการทั่วไป (บันเทงิ, สารคดี, ข่าวต่างประเทศ)  

ในส่วนของความยินดีที่จะจ่ายกลุ่มตัวอย่างมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับรายการฟุตบอลยุโรปมากที่สดุ รองลงมา คือ รายการฟุตบอลไทย 

การรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง ซีร่ีย์ต่างประเทศ ภาพยนตร์ต่างประเทศ และรายการบันเทิง/ 

วาไรตี้  ตามล าดับ นอกจากน้ันแล้วจ านวนเงินของความยินดีที่จะจ่ายยังแตกต่างกันไปตามเพศ สถานะ รายได้ และประสบการณ์การติดตั้ง

เคเบิลทวีี/ดาวเทยีม เป็นต้น 

 

ค าส าคญั: วิธกีารทดลองทางเลือก  ความยินดีที่จะจ่าย 

 

Abstract 

This research aims to identify factors determining consumer preferences and willingness to pay of attributes in Cable televisions’ 

package in Bangkok and Suburban Districts, Thailand. The Choice Experiment Method was employed in finding factors affecting and 

willingness to pay in each alternative that consist of the difference in level of attribute and price of Cable televisions’ package. The 

primary data for the study were gathered by face-to-face interview from 507 samples in Bangkok and Suburban Districts. 

The analyzed indirect utility function of consumers when selected the package that has different level in each attribute. Conditional 

logit models comprising package attributes were estimated for all samples and various sub-samples regarding individuals’ socio-

demographic characteristics such as gender, monthly income, status, and adopting experience in cable television. The results found 

additional service (offering setup setting, offering hi-speed internet, offering fixed-line telephone) is the most importance characteristic 

that affecting the package purchasing decision, follow by video quality, football content, movies and series content, and general content 

(i.e. entertainment, documentary, news) respectively.  

The models were then used to compute the marginal willingness to pay for each attribute levels. The result showed that the 

consumers willing to pay more if the attribute is football content, offering hi-speed internet, video quality (high definition), series, 

movies, and entertainment respectively. 
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บทน า 

 

โทรทศัน์ดาวเทยีมและเคเบิลทวีีเป็นสื่อที่มีศักยภาพสงู

มากในด้านการศึกษา ข่าวสาร และชุมชน โดยเฉพาะเหมาะ

กบัการท ารายการที่มุ่งตรงเข้าสู่เร่ืองที่น่าสนใจเฉพาะกลุ่ม 

ส าหรับในปัจจุบันมีรูปแบบการให้บริการอยู่ด้วยกันหลาย

รปูแบบในการดึงดูดลูกค้าเพ่ือให้มาใช้บริการของตน อาทิ

เช่น แบบไม่มค่ีาบริการรายเดือนแบบเกบ็ค่าบริการรายเดอืน 

และแบบเกบ็ค่าบริการตามการใช้งาน เป็นต้น นอกจากนั้น 

ยังมีการใช้กลยุทธ์ในด้านต่างๆ เช่น กลยุทธ์ด้านราคา  

กลยุทธ์การพยายามเสนอเนื้ อหารายการและช่องรายการ 

ที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ชมในตลาด ดังนั้น การ

วิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ในการเลือกซื้อแพค็เกจโทรทศัน์ของผู้บริโภค และประเมิน

ค่าความยินดีที่จะจ่ายในการเป็นสมาชิกโทรทัศน์ดาวเทียม

และเคเบิลทีวี เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค อกีทั้ง เพ่ือให้ทราบถึงราคา

ของแพ็คเกจที่ ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายในแต่ละกลุ่มของ

ผู้ บริโภค อันเป็นแนวทางให้ผู้ ประกอบการได้ทราบว่า 

ปัจจัยและราคาในระดับใดบ้างที่มีผลให้ผู้บริโภคแต่ละ

กลุ่มเลือกตดิตั้งโทรทศัน์ดาวเทยีมและเคเบลิทวีี ซึ่งจะเป็น

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ประกอบการธุรกจิน าไปปรับใช้

ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มมาก

ย่ิงขึ้ น เนื่ องจากกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทาง 

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และการด ารงชีวิตที่ท  าให้

ประชาชนมีการเข้าถึงสื่อและบริโภคสื่อมากขึ้ น รวมถึง

ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันกันมากขึ้ นทางด้าน

ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ ประชาชนจึง

มทีางเลือกในการเข้าถึงสื่อต่างๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

ท าให้พฤติกรรมการบริโภคสื่ อ (Media Consumption) 

ของผู้บริโภคในปัจจุบนันั้นเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ  

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ

เข้ามาของดิจิตอลทวีี ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย

มากยิ่งขึ้น ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อโทรทัศน์ดาวเทียมและ

เคเบิลทีวี จากบทวิเคราะห์ อนาคตทีวีทางเลือกไทยในยุค

เปล่ียนผ่านสู่ดิจิตอลทวีี ของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 

โดย จาตุรนต์ อ าไพ (2556) พบว่า การเติบโตอย่างก้าว

กระโดดของโทรทศัน์ดาวเทยีมและเคเบิลทวีีเกดิจากปัจจัย

หลัก คือ คุณภาพสญัญาณในการรับชม ความหลากหลาย

ของช่องรายการ ราคาตดิตั้งและค่าสมาชิกที่ถูกลงเป็นอย่าง

มาก ท าให้ในปัจจุบนัผู้ให้บริการมกีารแข่งขันกนัมากยิ่งขึ้น 

มีการใช้กลยุทธ์ในด้านต่างๆ เพ่ือรักษาฐานของผู้บริโภค

ของตนไว้ สอดคล้องกบั ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและ

ก ากับดูแลกันเอง (2558) พบว่า เมื่อมีการเกิดขึ้ นของ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้ผู้ประกอบการในตลาดพยายามหา

กลยุทธเ์พ่ือที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมของตนไว้ให้มากที่สุด 

อาทิเช่น กลยุทธ์การขายพ่วงบริการหรือการหลอมรวม

บริการ (Convergence) โดยตัวอย่างพบในลักษณะของการ

ควบรวมระหว่างบริการโทรทศัน์และบริการโทรคมนาคม เช่น 

บริการโทรทัศน์และบริการอินเทอร์เนต็/บริการโทรศัพท ์

เป็นต้น ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจในกล

ยุทธก์ารหลอมรวมบริการ (Convergence) ด้วยเช่นกนั 

 

วตัถุประสงค ์

 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้ อ

แพค็เกจโทรทศัน์ดาวเทยีม/เคเบลิทวีีแบบจ่ายรายเดอืน 

2. เพ่ือประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายของแต่ละปัจจัย

ในการเลือกซื้อแพค็เกจของโทรทศัน์ดาวเทยีม/เคเบลิทวีี  

 

วิธีการศึกษา 

 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการศึกษาคร้ังนี้  

จะใช้วิธีการ Choice Modeling (หรือ Conjoint Analysis) 

ซึ่งเป็นวิธีการก าหนดสถานการณ์ขึ้นหลายๆ สถานการณ ์

หรือมีทางเลือกมากกว่า 2 ทางเลือก โดยในแต่ละทางเลือก

ประกอบไปด้วย คุณลักษณะ (Attribute) หลายคุณลักษณะ 

และมีระดับของคุณลักษณะนั้นๆ แตกต่างกันออกไป

เพ่ือให้บุคคลประเมิน และเทคนิคที่ ใช้ในการประเมิน 

ของการศึกษาชิ้ นนี้  คือ วิธีการทดลองทางเลือก (Choice 

Experiment) เป็นวิธีการที่ให้บุคคลเลือกเพียงทางเลือก

เดียว อันเป็นทางเลือกที่บุคคลได้รับความพอใจมากกว่า

ทางเลือกที่มอียู่ทั้งหมด ภายใต้สถานการณห์นึ่งๆ  
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วิธกีารทดลองทางเลือก (CE) นี้  เป็นเทคนิคในการหา

ความเต็มใจจ่าย (WTP) หรือความเต็มใจที่ จะได้ รับ

ค่าชดเชย (WTA) เมื่อปริมาณและ/หรือคุณภาพของสนิค้า

หรือสินค้าสิ่งแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป โดยการสมมติ

สถานการณ์ที่เสมือนเกิดขึ้นจริง (Hypothetical Situation) 

เพ่ือให้ตัวแทนผู้บริโภคตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ผู้ตอบ

ชอบมากที่ สุดในการบริโภค โดยมีทางเลือกตั้ งแต่  2 

ทางเลือกขึ้นไป วิธนีี้ สามารถประเมินมูลค่าทางเลือกหลาย

ทางได้พร้อมกัน ซึ่งวิธีนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Manit 

and Hitoshi (2013) ที่ศึกษาถงึปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก

ติดตั้ งอุปกรณ์ เพ่ือเป็นช่องทางในการรับชมโทรทัศน์

ภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอลในประเทศไทย (An Analysis of 

Factor Affecting the Adoption of Digital Terrestrial Television 

Serviced in Thailand) ซึ่ งใช้วิธีการทดลองทางเลือก (CE) 

ในการวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภคเช่นเดยีวกนั 

แบบสอบถามที่ ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วน

ที่ 1 คอื ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 

คือ แบบสอบถามการทดลองแบบทางเลือก แบบสอบถาม

ในส่วนนี้  จะน าเสนอชุดทางเลือก (Choice Set) เพ่ือให้

ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกทางเลือกที่พึงพอใจมากที่สุด เพ่ือ

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์คุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกซื้อ และความเตม็ใจที่จะจ่ายที่มต่ีอคุณลักษณะ

ด้านต่างๆ ของผู้บริโภค  

ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่  2 ซึ่ งเป็นชุดทางเลือก 

(Choice Set) ของชุดแพ็คเกจต่างๆ จะมีขั้นตอนในการ

สร้างแบบสอบถาม ดงันี้  

1) ศึกษาถึงคุณลักษณะด้านต่างๆ  ของแพ็คเกจ

โทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่น่าจะมีส่วนเกี่ยวโยงกับการตัดสินใจ

เลือกตดิตั้งของผู้บริโภค เพ่ือน ามาก าหนดคุณลักษณะด้าน

ต่างๆ ของทางเลือกให้ผู้บริโภคพิจารณา ส าหรับที่มาของ

คุณลักษณะทั้ง 6 คุณลักษณะในงานวิจัยชิ้นนี้มาจากการลง

พ้ืนที่เกบ็ข้อมูลของผู้วิจัยในคร้ังที่ 1 (เกบ็ข้อมูลทั้งหมด 

100 ตัวอย่าง) และมาจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงศึกษาจากรายงานของส านักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ(กสทช.) 

2) ก าหนดระดบัคุณลักษณะจากคุณลักษณะด้านต่างๆ 

ของแพ็คเกจจะก าหนดระดับคุณลักษณะโดยค านึงถึงการ

ท าความเข้าใจของผู้ ถูกสัมภาษณ์ และความเป็นไปได้ใน 

แต่ละคุณลักษณะ ในการก าหนดคุณลักษณะด้านราคา  

ผู้ศึกษาได้ก าหนดระดับราคาต่างๆ ที่ได้จากการส ารวจ

ข้อมูลด้านราคาจากแหล่งจ าหน่ายต่างๆ ในระหว่างการ

สร้างแบบสอบถาม ซึ่งไม่ห่างจากช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

เพ่ือให้ราคาในชุดทางเลือกใกล้เคียงกับราคาที่มีอยู่ใน

ท้องตลาด ส าหรับคุณลักษณะ (Attribute) และระดับของ

คุณลักษณะ (Level) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แสดงได้ดัง

ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะ (Attribute) และระดับของคุณลักษณะ (Level) 

คุณลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคุณลกัษณะ (Level) 

คุณภาพสญัญาณ (Video)  คุณภาพสญัญาณความคมชัดปกติ (sd), คุณภาพสญัญาณความคมชัดสงู (hd) 

รายการประเภทภาพยนตร/์ซีร่ีย ์(Movieserie)            
ภาพยนตร์ไทย (thmovies), ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies),  

ซีร่ีย์ต่างประเทศ (series) 

รายการฟุตบอล (Football)  
ไม่มีรายการฟุตบอล (nofootball), รายการฟุตบอลไทย (thai), 

รายการฟุตบอลยุโรป (europe) 

รายการประเภททัว่ไป (Gencontent) 
รายการบันเทงิ/วาไรตี้  (entertainment), รายการสารคดี (documentary), 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) 

บริการเสริมพิเศษ (Service) 
รวมค่าบริการติดตั้ง (setup), รวมอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู (internet), 

รวมค่าโทรศพัทบ้์าน/เคล่ือนที่ (telephone) 

ราคาแพ็คเกจ (บาท/เดือน) (Price) 500, 800, 1,300 

ที่มา: จากการลงพ้ืนที่ส ารวจของผู้วิจัย และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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3) ชุดคุณลักษณะที่ใช้ในการศึกษาและวิธีการที่ใช้ใน

การก าหนดชุดคุณลักษณะและจัดชุดทางเลือก (Choice 

Set) ใช้เทคนิคที่เรียกว่า rotation.design ที่มีอยู่ในโปรแกรม

ส าเร็จรูป R เพ่ือลดปริมาณชุดคุณลักษณะและจัดชุด

ทางเลือก (Choice Set) ให้เหมาะสม 

4) การเลือกรูปแบบการน าเสนอ/การแสดงชุดคุณลักษณะ 

การศึกษานี้ น าเสนอชุดคุณลักษณะแก่ผู้บริโภคที่ให้ข้อมูล 

โดยน าเสนอด้วยการบรรยายลักษณะบนการ์ดแสดงชุด

คุณลักษณะและบรรยายด้วยค าพูดประกอบระหว่างการ

ส ารวจ และให้ผู้ตอบค าถามเลือกเฉพาะระดบัคุณลักษณะที่

พึงพอใจสงูที่สดุ โดยในการน าเสนอชุดคุณลักษณะให้ผู้ตอบ 

จะน าเสนอเป็นชุดๆ ไม่น าเสนอชุดคุณลักษณะทั้งหมด

พร้อมกนั เนื่องจากชุดคุณลักษณะมจี านวนมาก 

ในการวิเคราะห์ผลการศกึษาจะใช้แบบจ าลอง Conditional 

Logit ซึ่ งมาจากทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random 

Utility Theory) ทฤษฎีนี้ เป็นพ้ืนฐานที่ส  าคัญของวิธีการ

ทดลองทางเลือก โดยฟังก์ชันความพอใจ (Utility) มี

ลักษณะเกิดขึ้ นอย่างสุ่ม (Random Utility) ผู้ บริโภคจะ

ตดัสนิใจบริโภคสนิค้าในทางเลือกที่ท าให้อรรถประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับสงูสุด (Maximized Expected Utility) ภายใต้

ข้อจ ากดัของผู้บริโภค 

ค่าอรรถประโยชน์ที่ ผู้ที่ตัดสินใจคนที่  จะได้รับจาก

ตวัเลือก  ในกลุ่มของตวัเลือก คอื 

 

=  

  

 โดยที่  คื อ  ส่ วนที่ ห าค่ าได้ แ น่ น อนของค่ า

อรรถประโยชน์ 

     คือ เทอมสุ่ม (Random Term) ซึ่งแสดง

ส่วนของความไม่แน่นอนของค่าอรรถประโยชน์ 

 

การก าหนดแบบจ าลองในการศึกษาครั้งนี้  เป็นการ

ขยายแบบจ าลอง Random Utility ซึ่ งในส่วนที่หาค่าได้

แน่นอนของค่าอรรถประโยชน์  ขึ้ นอยู่กับ เวคเตอร์

คุณลักษณะของสนิค้า และราคาหรือค่าใช้จ่ายในทางเลือก

ที่ i ซึ่งสามารถแสดงให้อยู่ในรปูสมการเส้นตรงได้ ดงันี้  

 

 
 

โดยที่  คอื คุณลักษณะที่  ของทางเลือกที่  

  คอื สมัประสทิธิ์ของคุณลักษณะที่  

  คอื ราคาแพค็เกจของทางเลือก  

  คอื สมัประสทิธิ์ของปัจจัยด้านราคา 

 

 เมื่อแทนค่าเวคเตอร์คุณลักษณะสนิค้าลงในแบบจ าลอง 

จะได้รปูแบบของแบบจ าลองดงัต่อไปนี้  

 

 

=  

 
 

 โดยที่  คอื ตวัแปรหุ่นของคุณภาพสญัญาณ 

   คือ ตัวแปรหุ่นของรายการ

ภาพยนตร/์ซีร่ีย์ 

   คื อ  ตั วแป ร หุ่ น ขอ งรายก าร

ฟุตบอล 

    คือ ตัวแปรหุ่นของรายการ

ประเภททั่วไป 

   คือ ตัวแปรหุ่นของบริการเสริม

พิเศษ 

   คือ ตัวแปรในด้านราคา (ต่อเดือน) 

ของแพค็เกจ 

 

ผลการศึกษา 

 

ส่วนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเร่ืองความยินดีที่ จะจ่ายในการเลือก 

เป็นสมาชิกโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 507 ราย ซึ่งเป็น

การเกบ็ข้อมูลผู้ตอบที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 
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และอยู่ในช่วงอายุที่ สามารถเป็นผู้ตัดสินใจเลือกซื้ อ

แพ็คเกจได้เอง (มีก าลังที่จะจ่าย) จัดการเกบ็ข้อมูลในช่วง

เดือน ตุลาคม 2558 - พฤศจิกายน 2558 แสดงได้ดัง

ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม เปอรเ์ซ็นต ์

เพศ 

          - เพศหญิง 243 คน 

 

47.93% 

          - เพศชาย 264 คน 52.07% 

สถานะ 

          - โสด 354 คน 

 

69.83% 

          - สมรส 153 คน 30.17% 

รายได ้

          - รายได้ต ่า 91 คน 

 

17.95% 

          - รายได้ปานกลาง 355 คน 70.02% 

          - รายได้สงู 61 คน 12.03% 

ประสบการณก์ารติดตั้งเคเบิลทีวี/ดาวเทียม 

          - ก าลังติดตั้งเคเบิลทวีี/ดาวเทยีม 382 คน 

 

75.35% 

          - ไม่ได้ติดตั้งเคเบิลทวีี/ดาวเทยีม 125 คน 24.65% 

ที่มา: มาจากการเกบ็ข้อมูลของผู้วิจัย 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอทิธพิล และ

ความยินดีที่ จะจ่ายในการเลือกซื้ อแพ็คเกจโทรทัศน์

ดาวเทยีม/เคเบลิทวีีแบบจ่ายรายเดอืน 

การวิเคราะห์ผลที่ได้จากแบบจ าลอง Conditional Logit 

จะเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรที่เปรียบเทียบจากตัวแปรฐาน 

(Base Variable) ซึ่งตัวแปรฐานที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แสดง

ได้ดังตารางที่  3 และตัวแปรที่ใช้ในแบบจ าลองแสดงได้ 

ดงัตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 3 แสดงตัวแปรฐานที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 

ปัจจัย(Attribute) ตวัแปรฐาน (Base Variable) 

คุณภาพสญัญาณ (Video) คุณภาพสญัญาณปกติ (sd) 

รายการประเภทภาพยนตร/์ซีร่ีย ์(Movieserie) ภาพยนตร์ไทย (thmovie) 

รายการฟุตบอล (Football) ไม่มีรายการฟุตบอล (nofootball) 

รายการประเภททัว่ไป (Gencontent) รายการบันเทงิ (entertainment) 

บริการเสริมพิเศษ (Service) รวมค่าบริการติดตั้ง (setup) 

ที่มา: ตัวแปรฐานที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมาจากการก าหนดของผู้วิจัย 
 

ตารางที่ 4 แสดงตัวแปรที่ใช้ในแบบจ าลอง Conditional Logit 

คุณลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคุณลกัษณะ (Level) 

คุณภาพสญัญาณ (Video)  คุณภาพสญัญาณความคมชัดสงู (hd) 

รายการประเภทภาพยนตร/์ซีรี่ย ์(Movieserie)            ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies), ซีร่ีย์ต่างประเทศ (series) 

รายการฟุตบอล (Football)  รายการฟุตบอลไทย (thai), รายการฟุตบอลยุโรป (europe) 

รายการประเภททัว่ไป (Gencontent) รายการสารคดี (documentary), รายการข่าวต่างประเทศ (news) 

บริการเสริมพิเศษ (Service) รวมอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู (internet), รวมค่าโทรศัพทบ้์าน/เคล่ือนที่ (telephone) 

ราคาแพ็คเกจ (บาท/เดือน) (Price) 500, 800, 1,300 

ที่มา: จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการวิเคราะห์ฟังกช์ันอรรถประโยชน์ทางอ้อม ด้วยแบบจ าลอง Conditional Logit แสดงได้ดงัตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ฟังกชั์นอรรถประโยชน์ทางอ้อม (Ui) ด้วยแบบจ าลอง Conditional logit จ านวนตัวอย่าง 507 ตัวอย่าง 

 Coef exp (coef) se (coef) Z P 

ASC 8.73e-01 2.39e+00 1.20e-01 7.25 4.1e-13 

hd 2.78e-01 1.32e+00 7.31e-02 3.80 0.00015 

movies 1.18e-01 1.13e+00 6.35e-02 1.86 0.06230 

series 2.06e-01 1.23e+00 6.44e-02 3.19 0.00140 

europe 7.26e-01 2.07e+00 6.63e-02 10.94 < 2e-16 

thai 4.67e-01 1.59e+00 7.13e-02 6.55 5.8e-11 

documentary -1.47e-01 8.63e-01 6.48e-02 -2.26 0.02357 

news -1.06e-01 9.00e-01 8.40e-02 -1.26 0.20744 

telephone 5.16e-02 1.05e+00 9.29e-02 0.56 0.57875 

internet 3.63e-01 1.44e+00 8.11e-02 4.48 7.5e-06 

Price -9.41e-04 9.99e-01 8.45e-05 -11.13 < 2e-16 

ที่มา: มาจากการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู R 

 Likelihood ratio test= 701 on 11 df, p=0 n= 9126, number of events= 3042  

 Rho-squared = 0.1049206  

 Adjusted rho-squared = 0.1016291  

 Number of coefficients = 11  

 Log likelihood at start = -3341.979  

 Log likelihood at convergence = -2991.336 

 

ตารางที่ 6 แสดง Marginal willingness to pay ของจ านวนตัวอย่าง 507 ตัวอย่าง 

 MWTP 2.5% 97.5% 

Hd 295.18 135.39 491.34 

Movies 125.84 -10.82 259.06 

Series 218.84 86.31 355.61 

Europe 771.52 620.29 961.19 

Thai 496.13 340.39 681.08 

Documentary -156.09 -299.80 -20.80 

News -112.56 -292.07 59.96 

Telephone 54.81 -137.22 248.85 

Internet 386.12 215.03 578.13 

ที่มา: มาจากการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู R 

 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลองข้างต้น พบว่า คุณภาพ

สญัญาณความคมชัดสงู, รายการซีร่ีย์ต่างประเทศ, รายการ

ฟุตบอลยุโรป, รายการฟุตบอลไทย และการรวมบริการ

อนิเทอร์เนต็คุณภาพสงูมีความสมัพันธก์บัอรรถประโยชน์

ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบัความเชื่อมั่น 99% ขณะที่

รายการสารคดีมีความสัมพันธก์ับอรรถประโยชน์ทางอ้อม

อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และภาพยนตร์

ต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อม

อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัความเชื่อมั่น 90% 
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การศึกษาในครั้งนี้ จะอธิบายความหมายของความ 

สัมพันธ์ของตัวแปรผ่านทางค่า exp (coef) นั่นคือ จะ

กล่าวถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็น หรือ

โอกาสที่จะเกดิเหตกุารณท์ี่สนใจเมื่อตวัแปรอสิระเปล่ียนไป 

1 หน่วย ดังนั้น ผลการศึกษาในงานวิจัยชิ้ นนี้  อธิบายได้ 

ดงันี้  

คุณภาพสญัญาณความคมชัดสงู มีความน่าจะเป็นที่จะ

ถูกเลือกให้อยู่ในแพ็คเกจ 32% เมื่ อเทียบกับคุณภาพ

สญัญาณความคมชัดปกติ และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความยินดีที่ จะจ่าย 295 บาท เพ่ือต้องการเปล่ียน

คุณภาพสญัญาณความคมชัดปกติ ไปเป็นคุณภาพสญัญาณ

ความคมชัดสงู  

ภาพยนตร์ต่างประเทศและซีร่ีย์ต่างประเทศ มีความ

เป็นไปได้ที่จะถูกเลือกให้อยู่ในแพค็เกจมากกว่าภาพยนตร์

ไทย 13% และ 23% ตามล าดับ และพบว่าผู้ตอบมีความ

ยินดีที่จะจ่ายให้กับภาพยนตร์ต่างประเทศ 126 บาท และ

ซีร่ีย์ต่างประเทศ 219 บาท เมื่อเทยีบกบัภาพยนตร์ไทย 

รายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย มีความ

เป็นไปได้ที่จะถูกเลือกเมื่ ออยู่ในแพ็คเกจ 107% และ 

59% ตามล าดับ เมื่ อเปรียบเทียบกับแพ็ค เกจที่ ไม่มี

รายการฟุตบอล และพบว่ามีความยินดีที่จะจ่ายให้กับ

รายการฟุตบอลยุโรป 772 บาท และความยินดีที่จะจ่าย

ให้กบัรายการฟุตบอลไทยของกลุ่มตวัอย่างคอื 496 บาท  

รายการสารคดีมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกลดลง 

13.7% เมื่อเทียบกับรายการบันเทิง/วาไรตี้  นั่นหมายความ

ว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้รายการบันเทิง/วาไรตี้  รวมอยู่

ในแพ็คเกจมากกว่ารายการสารคดี และมี ความยินดีที่จะ

จ่ายลดลง 156 บาท หากจะต้องเปล่ียนรายการบันเทิง/ 

วาไรตี้  ไปเป็นรายการสารคด ี

บริการเสริมในแพ็คเกจที่รวมอินเทอร์เนต็คุณภาพสูง 

แบบไม่จ ากัดต่อเดือน (ความเร็วเริ่มต้น 18 Mbps) มี

ความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่อรวมอยู่ในแพ็คเกจ 44% 

และมคีวามยินดทีี่จะจ่ายให้กบับริการอนิเทอร์เนต็ที่รวมอยู่

ในแพ็คเกจ 386 บาท เมื่ อเปรียบเทียบกับการรวม

ค่าบริการติดตั้ง ในขณะที่บริการรวมค่าโทรศัพท์บ้าน/

เคล่ือนที่ ไม่มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 

เมื่อวิเคราะห์ผลแยกตามกลุ่มตัวอย่างย่อย (Preference 

by Respondent Segment) ได้ผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปนี้  

1. เพศ 

 จากผลการศึกษา พบว่า เพศหญิงและเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อปัจจัยที่อยู่ในแพ็คเกจแตกต่างกัน เพศ

ชายจะมีความพึงพอใจต่อภาพยนตร์ต่างประเทศ มากกว่า

ซีร่ีย์ต่างประเทศและภาพยนตร์ไทย ส่วนเพศหญิงจะมี

ความพึงพอใจต่อซี ร่ีย์ต่างประเทศมากกว่าภาพยนตร์

ต่างประเทศและภาพยนตร์ไทย และเพศหญิงยังให้ความ

สนใจในรายการประเภททั่วไป ซึ่งจะให้ความส าคัญกับ

รายการบันเทงิ/วาไรตี้มากที่สดุ และความพึงพอใจจะลดลง

หากเปล่ียนรายการบันเทิง/วาไรตี้  เป็นรายการสารคดีและ

รายการข่าวต่างประเทศ ในขณะที่เพศชายไม่ได้ให้ความ 

ส าคญักบัรายการประเภทนี้   

 ส าหรับปัจจัยที่ทั้งเพศหญิงและเพศชายให้ความ 

ส าคัญเหมือนกัน คือ คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง, 

รายการฟุตบอลยุโรป, รายการฟุตบอลไทย และการรวม

อนิเทอร์เนต็คุณภาพสงูในแพ็คเกจ ในส่วนของความยินดี

ที่ จะจ่ายของรายการฟุตบอล เพศชายมีความยินด ี

จะจ่ายสงูกว่า นั่นคือ ยินดจ่ีายให้รายการฟุตบอลยุโรปและ

ฟุตบอลไทย 955 บาท และ 539 บาทตามล าดับ ส่วนเพศ

หญิงยินดีจะจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปและรายการ

ฟุตบอลไทย 555 บาท และ 465 บาท ตามล าดับ เมื่อเทยีบกบั

แพค็เกจที่ไม่มรีายการฟุตบอล ในส่วนของคุณภาพสญัญาณ

ความคมชัดสูงทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความยินดีที่จะ

จ่ายใกล้เคียงกนั นั่นคือ เพศหญิง 295 บาท และเพศชาย 

293 บาทเมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ 

และการรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงไว้ในแพ็คเกจ 

เพศชายและเพศหญิงมีความยินดีที่จะจ่าย 341 บาท และ  

463 บาท ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกที่รวม

ค่าบริการตดิตั้ง และส าหรับรายการสารคดแีละรายการข่าว

ต่างประเทศ เพศหญิงจะมคีวามยินดทีี่จ่ายลดลง 376 บาท 

และ 354 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับรายการบันเทิง/ 

วาไรตี้  

2. สถานะโสด/สมรส 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มอีทิธพิลทั้งผู้ที่

มีสถานะโสดและสมรส คือ คุณภาพสัญญาณความคมชัด

สูง, รายการฟุตบอลยุโรป, และรายการฟุตบอลไทย และ

ในส่วนของภาพยนตร์ต่างประเทศ, ซีร่ีย์ต่างประเทศ และ

การรวมบริการอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงูจะมอีทิธพิลกบัผู้ที่มี
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สถานะโสดในการเลือกซื้ อแพค็เกจ แต่ไม่มีอิทธพิลต่อผู้ที่

มสีถานะสมรส 

 รายการฟุตบอลยุโรปมคีวามเป็นไปได้ที่จะถูกเลือก 

123% และ 77% และมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับรายการ

ฟุตบอลยุโรป 852 บาท และ 580 บาท เมื่อเปรียบเทียบ

กบัทางเลือกที่ไม่มรีายการฟุตบอลของผู้ที่มีสถานะโสดและ

สมรสตามล าดับ ในส่วนของรายการฟุตบอลไทย ผู้ที่มี

สถานะโสดและสมรสมีความน่าจะเป็นที่จะเลือกใกล้เคียง

กันคือ 61% และ 54% และมีความยินดีที่จะจ่าย 504 

บาท และ 436 บาท ตามล าดบั 

 คุณภาพสญัญาณความคมชัดสงู มคีวามน่าจะเป็นที่

จะถูกเลือกเมื่ ออยู่ในทางเลือก 32% และ 29% และมี

ความยินดทีี่จะจ่าย 296 บาท และ 257 บาท ส าหรับผู้ที่มี

สถานะโสดและสมรสตามล าดับ เมื่ อเปรียบเทียบกับ

ทางเลือกที่มคุีณภาพสญัญาณความคมชัดปกต ิ  

 ในส่วนของภาพยนตร์ต่างประเทศ, ซีร่ีย์ต่างประเทศ 

ผู้ที่มีสถานะโสดมีความน่าจะเป็นที่จะเลือก 20% และ 

31% และมีความยินดีที่จะจ่าย 192 บาท และ 289 บาท 

ตามล าดับ เมื่อเทยีบกบัภาพยนตร์ไทย ในส่วนของการรวม

บริการอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงูไว้ในแพค็เกจ ผู้ตอบมคีวาม

น่าจะเป็นที่จะเลือก 56% และยินดทีี่จะจ่าย 469 บาท เมื่อ

เทยีบกบัการรวมค่าบริการตดิตั้ง 

3. รายไดต่้อเดือน 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อทั้งผู้มี

ระดบัรายได้ระดบัต ่า, ปานกลาง และสงู คอื ซีร่ีย์ต่างประเทศ, 

รายการฟุตบอลไทย, และรายการฟุตบอลยุโรป โดยเมื่อ

พิจารณาผู้ที่มีรายได้ต ่า (ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน) 

พบว่า มีความน่าจะเป็นที่จะเลือกซีร่ีย์ต่างประเทศ 39% 

และยินดีจ่าย 437 บาท เมื่อเทยีบกบัทางเลือกที่มีภาพยนตร์

ไทย และมีความน่าจะเป็นที่จะเลือกทางเลือกที่มีรายการ

ฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 88% และ 92% มี

ความยินดีที่จะจ่าย 848 บาท และ 873 บาท ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัทางเลือกที่ไม่มรีายการฟุตบอล ในส่วน

ของคุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง กลุ่มผู้มีรายได้ต ่ามี

ความน่าจะเป็นที่จะเลือก 80% และยินดีจ่าย 785 บาท 

เมื่อเทียบกับทางเลือกที่มีคุณภาพสัญญาณความคมชัด

ปกติ นอกจากนั้นแล้วยังพบว่า ในส่วนของรายการสารคด ี

กลุ่มผู้มีรายได้ต ่ามีความน่าจะเป็นที่จะเลือกลดลง 28% 

และยินดีจ่ายลดลง 433 บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่มี

รายการบันเทิง/วาไรตี้  นั่นหมายถึงกลุ่มผู้ มีรายได้ต ่ า 

มีความชอบในรายการบันเทิง/วาไรตี้  มากกว่ารายการ 

สารคด ี

 ในส่วนของผู้ที่มีรายได้ปานกลาง พบว่า มีความ

น่าจะเป็นที่ จะเลือกภาพยนตร์ต่างประเทศและซี ร่ี ย์

ต่างประเทศเท่ากัน คือ 14% และมีความยินดีที่จะจ่าย 

130 บาท และ 139 บาท ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับ

ทางเลือกที่มภีาพยนตร์ไทย ส าหรับประเภทรายการฟุตบอล 

ผู้มีรายได้ปานกลางมีความน่าจะเป็นที่จะเลือกรายการ

ฟุตบอลยุโรปสูงกว่ารายการฟุตบอลไทย นั่นคือ 110% 

และ 63% และมีความยินดีจ่าย 760 บาท และ 503 บาท 

ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกที่ไม่มีรายการ

ฟุตบอล ในส่วนของคุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง 

ผู้ตอบกลุ่มนี้มีความน่าจะเป็นที่จะเลือกเมื่ออยู่ในทางเลือก 

22% และ ยินดีจ่าย 205 บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่มี

คุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ ส าหรับการรวมบริการ

อนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู กลุ่มตัวอย่างมีความน่าจะเป็นที่จะ

เลือก 50% และยินดีจ่าย 417 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับ

ทางเลือกที่รวมค่าบริการตดิตั้ง 

 ส าหรับผู้มีรายได้สูง (30,000 บาทขึ้นไป) ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า รายการฟุตบอลไทย ไม่มีอิทธิพลต่อ

ผู้ตอบกลุ่มนี้  ในขณะที่ผู้ตอบมีความน่าจะเป็นที่จะเลือก

ทางเลือกที่มีรายการฟุตบอลยุโรป 112% และยินดีจ่าย 

798 บาท เมื่อเทยีบกบัทางเลือกที่ไม่มีรายการฟุตบอล ใน

ส่วนของซีร่ีย์ต่างประเทศผู้ตอบกลุ่มนี้มคีวามน่าจะเป็นที่จะ

เลือก 68% และยินดีจ่าย 554 บาท เมื่อเทียบกบัภาพยนตร์

ไทย ในส่วนของคุณภาพสัญญาณ ผู้ มีรายได้สูงมีความ

น่าจะเป็น 59% ที่จะเลือกคุณภาพสญัญาณความคมชัดสงู 

และยินดีจ่าย 494 บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณ

ความคมชัดปกติ เมื่อพิจารณาการรวมบริการอนิเทอร์เนต็

คุณภาพสงูไว้ในทางเลือก ผู้ตอบกลุ่มนี้ มีความน่าจะเป็นที่

จะเลือก 58% และยินดีจ่าย 488 บาทเมื่อเทียบกับการ

รวมค่าบริการตดิตั้งไว้ในทางเลือก 
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4. ประสบการณก์ารติดตั้งเคเบิลทีวี/ดาวเทียม 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อทั้ง

ผู้ที่ติดตั้งเคเบิลทีวีและผู้ที่ไม่ติดตั้ง คือ คุณภาพสัญญาณ

ความคมชัดสงู, รายการฟุตบอลไทย, รายการฟุตบอลยุโรป, 

ซีร่ีย์ต่างประเทศ และการรวมบริการอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู 

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ผู้ที่ก  าลังติดตั้งเคเบิลทีวีใน

ปัจจุบัน พบว่า มีความน่าจะเป็นที่จะเลือกทางเลือกที่มี

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง 33% และยินดีจ่าย 318 

บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ ใน

ส่วนของภาพยนตร์ต่างประเทศและซีร่ีย์ต่างประเทศมี

ความน่าจะเป็นที่จะเลือกเท่ากัน คือ 15% และยินดีจ่าย 

152 บาท และ 160 บาท ตามล าดบั เมื่อเทยีบกบัภาพยนตร์

ไทย ส าหรับรายการฟุตบอล ผู้ตอบกลุ่มนี้มคีวามน่าจะเป็น

ที่จะเลือกรายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 

109% และ 58% และมีความยินดีจ่าย 828 บาท และ 

513 บาท ตามล าดับ เมื่อเทียบกับทางเลือกที่ไม่มีรายการ

ฟุตบอล ส าหรับทางเลือกที่รวมบริการอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู 

ผู้ตอบมคีวามน่าจะเป็นที่จะเลือก 36% และยินดีจ่าย 341 

บาท เมื่อเทยีบกบัทางเลือกที่รวมค่าบริการตดิตั้ง 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ของผู้ที่ไม่ได้ติดตั้ง

เคเบิลทีวี พบว่า ผู้ตอบกลุ่มนี้ มีความน่าจะเป็นที่จะเลือก

ทางเลือกที่มีคุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง 33% และ

ยินดีจ่าย 256 บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความ

คมชัดปกติ ในส่วนของซีร่ีย์ต่างประเทศ ผู้ตอบมีความ

น่าจะเป็นที่จะเลือก 45% และยินดีจ่าย 333 บาท เมื่ อ

เทียบกับทางเลือกที่มีภาพยนตร์ไทย ส าหรับประเภท

รายการฟุตบอล ผู้ตอบมีความน่าจะเป็นที่จะเลือกทางเลือกที่

มีรายการฟุตบอลยุโรปสูงกว่ารายการฟุตบอลไทย คือ  

98% และ 60% และยินดีจ่าย 612 บาท และ 421 บาท

ตามล าดับ เมื่อเทียบกับทางเลือกที่ไม่มีรายการฟุตบอล 

และเมื่ อพิจารณาในส่วนของทางเลือกที่ รวมบริการ

อินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง พบว่า มีความเป็นไปได้ที่จะถูก

เลือก 74% และยินดีจ่าย 499 บาท เมื่อเทยีบกับทางเลือก

ที่รวมค่าบริการตดิตั้ง 

 จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถน าผลการศึกษานี้

ไปใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการออกแบบแพ็คเกจให้ตรง

กบักลุ่มเป้าหมายลูกค้าในแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อคน

ทุกกลุ่ม เมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มย่อย คือ คุณภาพสัญญาณ

ความคมชัดสูง และรายการฟุตบอลยุโรป โดยสอดคล้อง

กบัผลจากการส ารวจ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโทรทศัน์

แบบบอกรับสมาชิก (Pay TV) โครงการศึกษาแนวทางการ

ก ากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิก (Competition Regulation on Pay TV) คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ  (2557) พบว่า กีฬาฟุตบอลเป็นรายการที่

ผู้ใช้บริการ Pay TV ต้องการรับชมมากที่สดุ สงัเกตได้จาก

การให้ล าดับรายการที่ ต้องการรับชม และการให้ระบุ

รายการที่ต้องการรับชม พบว่า รายการกฬีาฟุตบอลโดยเฉพาะ

การถ่ายทอดสดการแข่งขันนัดส าคัญ อาทิ พรีเมียร์ลีก 

องักฤษ ถูกระบุเป็นล าดับแรกทั้งสองค าถาม ซึ่งมีข้อสงัเกต

ในเรื่องทางเลือกของผู้บริโภคประการหนึ่ง คือ หากผู้ชม

ต้องการรับชมรายการภาพยนตร์ต่างประเทศ ยังสามารถ

เลือกเช่าหรือซื้ อแผ่นซีดีหรือดีวีดีภาพยนตร์ที่ ต้องการ 

มารับชมที่ บ้าน หรือไปชมภาพยนตร์ที่ โรงภาพยนตร์ได้ 

ในขณะที่รายการถ่ายทอดสดกีฬานัดส าคัญมีทางเลือกไม่

มากนัก นอกจากซื้ อจากผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์

ถ่ายทอดกฬีาดังกล่าว ที่ผ่านมาจึงพบว่า ผู้บริโภคยินดีที่จะ

จ่ายเงินเพ่ือซื้ อกล่องรับสัญญาณจากผู้ ประกอบการ 

รายใหม่เพ่ือรับชมรายการถ่ายทอดสดการแข่งขนักฬีาที่ตน

ชื่นชอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในงานวิจัยชิ้ นนี้ ที่

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับ

รายการฟุตบอลไทยและรายการฟุตบอลยุโรปสูงกว่า

รายการประเภทอื่นๆ 

เมื่อพิจารณาถึงความยินดีที่จะจ่าย พบว่า ผู้ที่มีความ

ยินดีที่จะจ่ายให้กับคุณภาพสัญญาณความคมชัดสูงมาก

ที่สดุ คือ กลุ่มผู้มีรายได้ต ่า (ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน) 

มีความยินดีที่จะจ่ายสงูถึง 785 บาท เมื่อเทยีบกับคุณภาพ

สัญญาณความคมชัดปกติ นอกจากนั้นแล้วคนกลุ่มนี้ ยัง

ยินดีที่จะจ่ายให้กบัรายการฟุตบอลไทยมากสดุเช่นกัน นั่น

คอื 873 บาท เมื่อเทยีบกบัการไม่มีรายการฟุตบอล แต่ใน

ขณะเดียวกนั ระดับปัจจัยที่ไม่มีอิทธพิลต่อผู้ที่มีรายได้ต ่า
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เลย คอื ภาพยนตร์ต่างประเทศและการรวมบริการอนิเทอร์เนต็

คุณภาพสงูไว้ในแพค็เกจ 

ส าหรับรายการฟุตบอลยุโรป กลุ่มตัวอย่างที่มีความ

ยินดทีี่จะจ่ายสงูสดุ คอื กลุ่มเพศชาย มีความยินดีจ่ายสงูถึง 

955 บาท เมื่ อเปรียบเทียบกับทางเลือกที่ ไม่มีรายการ

ฟุตบอล ในขณะที่ระดับปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลในกลุ่มเพศ

ชายเลย คือ ซีร่ีย์ต่างประเทศ ส าหรับซีร่ีย์ต่างประเทศนั้น 

กลุ่มที่มีความยินดีที่จะจ่ายให้กับรายการประเภทนี้ มาก

ที่สุด คือ กลุ่มผู้มีรายได้สูง (30,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป) 

มคีวามยินดจ่ีายเป็นจ านวน 554 บาท เมื่อเปรียบเทยีบกบั

ทางเลือกที่มีรายการภาพยนตร์ไทย และในทางกลับกัน

ภาพยนตร์ต่างประเทศกลับไม่มีอิทธิพลต่อคนกลุ่มนี้  แต่

กลับมีอทิธพิลต่อกลุ่มผู้มีสถานะโสด เนื่องจากคนกลุ่มนี้ มี

ความยินดีจ่ายให้กับภาพยนตร์ต่างประเทศสูงสุดกว่าคน

ทุกๆ กลุ่ม คอื 192 บาท เมื่อเทยีบกบัภาพยนตร์ไทย  

ส าหรับการรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงใน

แพ็คเกจ พบว่า กลุ่มที่มีความยินดีที่จะจ่ายมากที่สุด คือ  

ผู้ที่ไม่เคยติดตั้งเคเบิลทีวี ยินดีจ่ายเป็นจ านวนเงิน 499 

บาท   

 

สรุปผลการศึกษา 

 

การวิจัยในครั้งนี้มวีัตถุประสงคก์ารวิจัย 2 ข้อ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการเลือกซื้ อแพค็เกจโทรทศัน์ดาวเทยีม/เคเบิล

ทีวีแบบจ่ายรายเดือน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่ ส่งผลให้คนเลือกซื้ อ

แพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีเรียงตามล าดับ 

คอื (1) บริการเสริมที่รวมอยู่ในแพค็เกจ (2) คุณภาพสญัญาณ 

(3) ประเภทรายการฟุตบอล (4) ประเภทรายการภาพยนตร์ 

/ซีร่ีย์ (5) ประเภทรายการทั่วไป และเมื่อพิจารณาไปถึง

ระดับของแต่ละปัจจัย พบว่า รายการฟุตบอลยุโรป กลุ่ม

ตัวอย่างมีความน่าจะเป็นที่จะเลือกมากที่สุดเมื่ ออยู่ใน

แพ็คเกจ รองลงมา คือ รายการฟุตบอลไทย และการรวม

บริการอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู 

จะเห็นได้ว่า ผู้รับชมโทรทัศน์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ

กบัความคมชัดของสัญญาณและการได้รับข้อมูลข่าวสารที่

หลากหลาย สอดคล้องกับการศึกษาของ จาตุรนต์ อ าไพ 

(2534) ของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ พบว่า การ

เติบโตอย่างก้าวกระโดดของเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมที่

เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเรว็เป็นผลมาจากปัจจัยหลักสามประการ

คือ ความต้องการรับชมภาพและเสียงที่คมชัด, ความ

ต้องการรับชมรายการที่หลากหลาย, และราคาติดตั้งและ

ค่าสมาชิกถูกลงเป็นอย่างมาก อีกงานวิจัยที่สอดคล้องกับ

ประเดน็นี้  คือ การศึกษาของ ชิบ จิตนิยม (2534) เรื่อง

ความต้องการข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ

ของกลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการเคเบิลทวีี: ศึกษาเฉพาะกรณี

สมาชิกของบริษัท อนิเตอร์เนชั่นแนล บรอดคาสติ้ ง คอร์ปอเรชั่น 

จ ากดั (ไอบซีี) ผลการวิจัย พบว่า เหตผุลส าคัญในการตดัสนิใจ

เป็นสมาชิกหรือติดตามรับชมรายการของไอบีซีเคเบิลทีวี

ของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเห็นว่ามีรายการที่น่าสนใจให้

เลือกชมมากเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนเหตุผลรองลงมา กค็ือ 

เสริมโอกาสรับข่าวสารที่ทนัต่อเหตกุารณ์ และการพยากรณ์

ความน่าจะเป็นของแต่ละระดับปัจจัยที่จะมีโอกาสถูกเลือก

เมื่ออยู่ในทางเลือก แสดงได้ดงัตารางที่ 7 

 

 

 

ตารางที่ 7 แสดง Predictions for choices 

Attribute Variable Exp(coef) Probability 

คุณภาพสญัญาณ 
ความคมชัดปกติ (SD) 1.00 43% 

ความคมชัดสงู (HD) 1.32 57% 

รายการภาพยนตร/์ซีร่ีย ์

ภาพยนตร์ไทย 1.00 29% 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 1.13 34% 

ซีร่ีย์ต่างประเทศ 1.23 37% 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

Attribute Variable Exp(coef) Probability 

รายการฟุตบอล 

ไม่มีรายการฟุตบอล 1.00 22% 

รายการฟุตบอลยุโรป 2.07 44% 

รายการฟุตบอลไทย 1.59 34% 

รายการประเภททัว่ไป 

รายการบันเทงิ/วาไรตี้  1.00 36% 

รายการสารคดี 0.86 31% 

รายการข่าวต่างประเทศ 0.90 33% 

บริการเสริมพิเศษ 

รวมค่าบริการติดตั้ง 1.00 29% 

รวมค่าโทรศพัทบ้์าน/เคล่ือนที่ 1.05 30% 

รวมอนิเทอร์เนต็คุณภาพสงู 1.44 41% 

ที่มา: มาจากการค านวณของผู้วิจัย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือประเมินค่าความยินดี

ที่จะจ่ายของแต่ละปัจจัยในการเลือกซื้ อแพ็คเกจโทรทัศน์

ดาวเทยีมและเคเบิลทวีี จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

สามารถสรุปได้ว่า ระดับของปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความ

ยินดีที่จะจ่ายมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ รายการฟุตบอล

ยุโรป (772 บาท) รองลงมา คือ รายการฟุตบอลไทย 

(496 บาท) และอนัดับสาม คือ การรวมบริการอนิเทอร์เนต็

คุณภาพสงูในแพค็เกจ (386 บาท)  

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ ส านักส่งเสริมการแข่งขัน และ

ก ากบัดูแลกนัเอง ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ส าหรับข้อมูลและค าชี้ แนะต่างๆ ยิ่ งไปกว่านั้ น ผู้ วิจัย

ขอขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมรัฐ เถลิงศรี 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  และเป็น

ผู้ ให้ค าแนะน าตลอดการท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ต้นจนถึง

ปัจจุบนั  

โครงการวิจัยฉบับนี้ ได้รับการสนับสนุนเงินทุนวิจัยจาก

ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และความเหน็ในรายงานผลการวิจัยเป็นของ

ผู้วิจัย คณะเศรษฐศาสตร์ไม่จ าเป็นต้องเหน็ด้วยเสมอไป  
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