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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิค โดยวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ข้อมูลพฤติกรรม

ผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็

รวบรวบข้อมูล จากข้อมูลการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า เคยทานอาหารออร์แกนิค จ านวนร้อยละ 74.5 และไม่เคยทานจ านวน

ร้อยละ 25.5 โดยสาเหตุที่ไม่เลือกทานสงูสดุ คือ ราคาสงู คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ ไม่ชอบบริโภคผัก ร้อยละ 34.3 และในส่วนของ

ผู้ที่เคยทานอาหารออร์แกนิค มีความถี่ในการบริโภคอาหารออร์แกนิค 1-2 วัน/สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 48.7 นิยมซ้ืออาหารออร์แกนิคจาก

ซเูปอร์มาร์เกต็ คิดเป็นร้อยละ70.1 ส่วนใหญ่บริโภคอาหารออร์แกนิคราคาต่อมื้อ คือ 51–70 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 อาหารออร์แกนิคที่ 

บริโภคต้องมีความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 66.1 และวัตถุดิบสดใหม่ คิดเป็นร้อยละ 74.5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง 

คิดเป็นร้อยละ 82.2 ช่วงเวลาที่นิยมซ้ือ คือ 17.00–19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.4 ประเภทของอาหารออร์แกนิคที่ช่ืนชอบ คือ สลัดผัก 

คิดเป็นร้อยละ 91.9 วิธีในการซ้ืออาหารออร์แกนิคที่นิยม คือ หน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 95.6 และแหล่งที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลร้านอาหาร คือ 

เวบ็ไซต์ที่รีวิวร้านอาหาร 

จากการวิจัย พบว่า รายได้มีความสมัพันธ์กับระดับราคาอาหารออร์แกนิคที่กลุ่มผู้บริโภคเลือกซ้ือ เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการส่งเสริม

ทางการตลาดที่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลผลต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05

ผลการวิจัยคร้ังน้ีช่วยให้ผู้ที่ท  าธุรกจิที่เกี่ยวข้องในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดต่อไปได้ 

 

ค าส าคญั: พฤติกรรมการซ้ือ  อาหารออร์แกนิค 

 

Abstract 

The purposes of this research were to explore the consumers buying behaviour of organic food, the research is analyse demographic 

factors, organic foodbuying behaviour and Marketing Mix factors. The sample groups for this research were 400 consumers. The 

sampling method was convenience sampling to collect the data with questionnaires, Sample group in this study was 400 consumers in 

Bangkok. The results found that respondent shave ever eat organic food (74.5 percent) and have never eat organic food (25.5 

percent), the reason have never eat is don’t like vegetables (34.3 percent) and high price (42.2 percent).The majority of consumers 

buy the organic food 1-2 days/week (48.7 percent) with spending 51-100 Baht/Meal (34.6 percent) at during 5.00 pm.-7.00 

pm. (60.4 percent). The characteristics of organic foods are safety (66.1 percent) and fresh (74.5 percent). The most the favorite 

menu is salad (91.9 percent).The popular place to buy the organic food is supermarket (95.6 percent). The consumers conduct online 

research from restaurant review website. 

The results found that the differences on income affected price. Sex influenced promotion. The differences on occupation affected 

distribution channels at significant level 0.05. The research results are able to apply in related business for marketing planning in the 

future.  

 

Keywords: Consumer buying behavior, Organic food 
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บทน า 

 

ในปัจจุบันคนเรามีความเสี่ยงต่อการได้รับสารเคมี

ต่างๆ มากกว่า 15,000 ชนิด ที่มาจากอาหาร น า้ดื่ม อากาศ 

และสิ่งแวดล้อม ด้วยพิษภัยของสารพิษที่ปนเป้ือนอยู่ใน

อาหารและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ท าให้ร่างกายของเราสะสม

สารพิษ และส่งผลให้เกดิภาวะเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจบ็ต่างๆ 

ด้วยเหตุผลนี้ เอง อาหารออร์แกนิคจึงกลายมาเป็นจุดเริ่มต้น

ของคนรักสุขภาพ เพราะเป็นอาหารที่มาจากธรรมชาติ

อย่างแท้จริง (มูลนิธเิกษตรกรรมยั่งยืน, 2555) 

ผักที่ปลูกโดยกรรมวิธีออร์แกนิคจะมีวิตามินซี ธาตุ

เหล็ก และสารแมงกานีสที่สูงกว่าอาหารทั่วไปถึงร้อยละ 

27, 21 และ 29 ตามล าดับ อาหารออร์แกนิคมีกระบวนการ

ผลิตที่ดีกว่าระบบเกษตรที่ใช้สารเคมี โดยเฉพาะในผัก 

ผลไม้ ธญัพืช ซึ่งอาหารที่เป็นผลิตภัณฑจ์ากพืชที่เพาะปลูก

ในระบบเกษตรอนิทรีย์มีสารต้านอนุมูลอสิระสงูกว่าอาหาร

ทั่วไปถงึร้อยละ 60 (Baranski, Srednicka-Tober, Volakakis, 

Seal, Sanderson, & Stewart, 2014) ผลิตภัณฑ์อาหาร

ออร์แกนิคเป็นหนึ่งในอาหารที่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มาก ดังนั้น การศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื้ ออาหารออร์แกนิค สามารถท าให้ได้ข้อมูลไปช่วย 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารออร์แกนิคและการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจอาหารออร์แกนิค 

ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

วตัถุประสงค ์

 

1. เพ่ื อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ ที่ มีผลต่อ

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิค 

2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการซื้ ออาหารออร์แกนิคของ

ผู้บริโภค 

3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากร 

ศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

 

1. สามารถน าข้อมูลที่ ได้ ไปก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดส าหรับอาหารออร์แกนิคให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้บริโภค 

2. สามารถน าข้อมูลที่ ได้ใช้ เป็นส่วนหนึ่ งในการ

วางแผนการตลาดส าหรับธุรกิจอาหารออร์แกนิคต่อไปใน

อนาคตได้ 

 

กรอบการวิจยั 

 

 

รูปที่ 1 กรอบการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 

1. ผู้บริโภคที่มี ลักษณะประชากรต่างกันส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้ออาหารออร์แกนิคแตกต่างกนั 

2. ผู้บริโภคที่มี ลักษณะประชากรต่างกันให้ความ 

ส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธก์ับ

พฤตกิรรมการซื้ออาหารออร์แกนิคของผู้บริโภค 

 

วิธีการศึกษาและวสัดุอุปกรณ ์

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีการทดสอบกบัประชากรจ านวน 

400 คน โดยค านวณจากสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 

1967) ใช้สูตรที่ ไม่ทราบค่าจ านวนประชากร  n = P 

(1-P)(Z)
2
/e

2
 โดยก าหนดที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และได้ส ารองไว้

เผื่อความผิดพลาดอกี 15 ตัวอย่าง งานวิจัยนี้ จึงเกบ็ข้อมูล 

400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก 

(Convenience Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน

ด้วยกัน คือ ส่วนที่ 1 ศึกษาประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 

ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิค และ

ส่วนที่ 3 ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้ ออาหารออร์แกนิค ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดังต่อไปนี้  

ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

การส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยใช้

วิธีการวัดผลตามรูปแบบของ Likert’s scale มี 5 ระดับ 

โดย 1 คอื ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง และ 5 คอื เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 

ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 40 ชุด และน ามาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธิ์ครอนบาค อลัฟ่า (Cronbach’s 

Alpha) โดยใช้เกณฑส์มัประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

(Jump, 1978) ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 

Research) ค่าครอนบาค อัลฟ่า ควรมากกว่าและเท่ากับ 

0.7 ซึ่ งจากการทดสอบแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ ได้

ค่าครอนบาค อัลฟ่า เท่ากับ 0.8 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 

สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานโดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ 

การทดสอบของ ไค-สแควร์ (Chi-square) (กลัยา วาณชิย์

บญัชา, 2542) 

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้ ออาหารออร์แกนิค แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์

การศึกษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิ ง 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 จากกลุ่ ม

ตัวอย่างทั้งหมด ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่

ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 165 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 มี

สถานะภาพโสด จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 263 คิดเป็น 

ร้อยละ 65.8 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ 155 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.8 และมีรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 10,001–

30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 47.8 

ส่วนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารออรแ์กนิค

ของผูบ้ริโภค 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิค 

ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารออรแ์กนิค 

จ านวนผูที้่เคยทานอาหารออรแ์กนิค จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เคยทาน 298 74.50 

ความถีใ่นการบริโภคอาหารออรแ์กนิค จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1 - 2 วัน/สปัดาห์ 145 48.70 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารออรแ์กนิค 

ราคาของอาหารออรแ์กนิคที่บริโภคต่อมื้ อ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

51 -70 บาท 103 34.60 

71 -100 บาท 95 31.90 

อาหารออรแ์กนิคที่ช่ืนชอบบริโภค (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

สลัดผกั 91.90 

วิธีในการซ้ืออาหารออรแ์กนิค (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

Internet 10.4 

ซ้ือที่หน้าร้าน 95.60 

รายการส่งเสริมการขายที่สนใจ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ลดราคา 210 70.50 

แหล่งที่ใชใ้นการหาขอ้มูลรา้นอาหาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

Facebook 56.40 

เวบ็ไซต์ที่รีวิวร้านอาหาร 60.70 

สถานที่นิยมในการซ้ืออาหารออรแ์กนิค (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

ร้านขายอาหารเพ่ือสขุภาพ 39.90 

ซเูปอร์มาร์เกต็ 70.10 

เหตุท่ีไม่เลือกทาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

รสชาติไม่อร่อย 23.50 

ไม่ชอบบริโภคผกั 34.30 

ราคาสงู 42.20 

ลกัษณะส าคญัของอาหารออรแ์กนิค (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

ราคาเหมาะสม 41.30 

ความสะอาด 66.10 

วัตถุดิบสดใหม่ 74.50 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออรแ์กนิค 

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
รอ้ยละ 

สมาชิกในครอบครัว 38.30 

ตนเอง 82.20 

ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออรแ์กนิค (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) รอ้ยละ 

11.01 - 14.00 น. 20.50 

17.01 - 19.00 น. 60.40 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า มีผู้ เคยบริโภคอาหารออร์แกนิค 

จ านวน 298 คน คดิเป็นร้อยละ 74.5 และผู้ไม่เคยบริโภค

อาหารออร์แกนิค จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

โดยสาเหตุที่ไม่เลือกบริโภค ส่วนใหญ่เพราะราคาสงู ร้อยละ 

42.2 โดยกลุ่มผู้ที่บริโภคอาหารออร์แกนิค มีความถี่ในการ

บริโภค 1-2 วัน/สปัดาห์ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.7 นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ซูเปอร์มาร์เกต็ คิดเป็น

ร้อยละ 70.1 ราคาของอาหารออร์แกนิคที่บริโภคต่อมื้ อ 

51-70 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ลักษณะ

ส าคัญของอาหารออร์แกนิคที่ควรมี คือ วัตถุดิบสดใหม่ 

ร้อยละ 74.5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อ คือ 

ตนเอง ร้อยละ 82.2 มีการซื้ อในช่วงเวลา 17.01-19.00 น. 

ร้อยละ 60.4 ชื่นชอบบริโภคสลัดผัก ร้อยละ 91.9 มีวิธ ี

ในการซื้ อผ่านทางหน้าร้าน ร้อยละ 95.6 รายการส่งเสริม
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การขายที่สนใจ คือ ลดราคา จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.5 และใช้เว็บไซต์ที่ รีวิวร้านอาหารเป็นแหล่งในการ

ค้นหาข้อมูล ร้อยละ 60.7 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลการซ้ืออาหารออรแ์กนิค 

 

ตารางที่ 2 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออร์แกนิค 

คะแนนเฉลีย่ของดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

รวม 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด 
บุคลากร 

กระบวนการ

ใหบ้ริการ 

สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 

4.24 4.15 4.05 3.69 4.12 4.07 4.13 4.21 

 

จากตารางที่  2 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจอาหารออร์แกนิคอยู่ปัจจัย

ที่มากที่สดุ คอื ด้านผลิตภัณฑ ์4.24 คะแนน รองลงมา คือ

ด้านราคา 4.15 คะแนน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.15 

คะแนน ด้านบุคลกร 4.12 คะแนน กระบวนการให้บริการ 

4.07 คะแนน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.05 คะแนน 

และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.69 คะแนน 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคที่มปัีจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการซื้ออาหารออร์แกนิคแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 3 ผลทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิคที่แตกต่างกนั 

Chi-square Tests 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ค่า  2 

ระดับรายได้ ระดับราคา 0.000 38.441 

ระดับการศกึษา ความถี่ 0.012 34.126 

อายุ ความถี่ 0.001 51.356 

 

จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้ ออาหาร 

ออร์แกนิค ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า ปัจจัยด้านระดับ

รายได้  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ ออาหาร 

ออร์แกนิคระดับการศึกษาความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการ

ซื้ ออาหารออร์แกนิค ด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์

กบัความถี่ที่ซื้ ออาหารออร์แกนิค และอายุมีความสมัพันธ์

กบัความถี่ที่ซื้ออาหารออร์แกนิค ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4 แสดงความสมัพันธร์ะหว่างรายได้กบัราคาของอาหารออร์แกนิคที่บริโภคต่อมื้อ 

รายไดก้บัราคาของอาหารออรแ์กนคิท่ีบริโภคต่อม้ือ 

ระดับรายได้ 
ราคาของอาหารออรแ์กนิคท่ีบริโภคต่อม้ือ 

30–50 บาท 51–70 บาท 71–100 บาท มากกว่า 100 บาท รวม 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน (คน) 7 6 5 3 27 

รอ้ยละ 17.50 5.80 5.30 5 7 

10,001–30,000 บาท 
จ านวน (คน) 22 58 41 18 139 

รอ้ยละ 55 56.30 43.20 30 46.60 

30,001–50,000 บาท 
จ านวน (คน) 5 19 27 14 65 

รอ้ยละ 12.50 18.40 28.40 23.30 21.80 

มากกว่า 50,001 บาท 
จ านวน (คน) 6 20 22 25 73 

รอ้ยละ 15 19.40 23.20 41.70 24.50 

รวม 
จ านวน (คน) 40 103 95 60 298 

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 
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จากตารางที่  4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ระดับรายได้

10,001-30,000 บาท นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ราคา

51-70 บาทต่อมื้ อ ระดับรายได้ 30,001-50,000 บาท 

นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ราคา 71-100 บาทต่อมื้อ และ

ระดับรายได้มากกว่า 50,001 บาท นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิค 

ที่ราคามากกว่า 100 บาทต่อมื้อ  

 

ตารางที่ 5 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัความถี่ในการบริโภคอาหารออร์แกนิค 

ระดบัการศึกษากบัความถีใ่นการบริโภคอาหารออรแ์กนิค 

ความถีใ่นการบริโภค 

อาหารออรแ์กนิค 

ระดบัการศึกษา 
รวม 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1-2 วนั/สปัดาห ์
จ านวน (คน) 8 102 34 1 145 

รอ้ยละ 57.14 53.68 37.78 25.00 48.66 

3-4 วนั/สปัดาห ์
จ านวน (คน) 2 33 17 1 53 

รอ้ยละ 14.29 17.37 18.89 25.00 17.79 

5-6 วนั/สปัดาห ์
จ านวน (คน) 2 10 2 0 14 

รอ้ยละ 14.29 5.26 2.22 0.00 4.70 

ทุกวนั 
จ านวน (คน) 1 6 9 0 16 

รอ้ยละ 7.14 3.16 10.00 0.00 5.37 

นานๆ ครั้ง 
จ านวน (คน) 0 15 17 2 34 

รอ้ยละ 0.00 7.89 18.89 50.00 11.41 

อ่ืนๆ 
จ านวน (คน) 1 24 11 0 36 

รอ้ยละ 7.14 12.63 12.22 0.00 12.08 

รวม 
จ านวน (คน) 14 190 90 4 298 

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรีนิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ 1-2 วัน/

สปัดาห์คิดเป็น ร้อยละ 57.14 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ 1-2 วัน/สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

53.68 และระดับการศึกษาปริญญาโท นิยมซื้ ออาหาร 

ออร์แกนิคที่ 1-2 วัน/สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 37.78 

 

ตารางที่ 6 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างอายุกบัความถี่ในการบริโภคอาหารออร์แกนิค 

อายกุบัความถีใ่นการบริโภคอาหารออรแ์กนิค 

ความถีใ่นการบริโภค 

อาหารออรแ์กนิค 

อาย ุ
รวม 

ต า่กว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

1-2 วนั/สปัดาห ์
จ านวน (คน) 9 69 26 14 27 145 

รอ้ยละ 52.94 59.48 52.00 31.82 38.03 48.66 

3-4 วนั/สปัดาห ์
จ านวน (คน) 4 16 6 9 18 53 

รอ้ยละ 23.53 13.79 12.00 20.45 25.35 17.79 

5-6 วนั/สปัดาห ์
จ านวน (คน) 0 3 2 7 2 14 

รอ้ยละ 0.00 2.59 4.00 15.91 2.82 4.70 

ทุกวนั 
จ านวน (คน) 0 6 2 1 7 16 

รอ้ยละ 0.00 5.17 4.00 2.27 9.86 5.37 

นานๆ ครั้ง 
จ านวน (คน) 4 8 9 4 9 34 

รอ้ยละ 23.53 6.90 18.00 9.09 12.68 11.41 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

อายกุบัความถีใ่นการบริโภคอาหารออรแ์กนิค 

ความถีใ่นการบริโภค 

อาหารออรแ์กนิค 

อาย ุ
รวม 

ต า่กว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อ่ืนๆ 
จ านวน (คน) 0 14 5 9 8 36 

รอ้ยละ 0.00 12.07 10.00 20.45 11.27 12.08 

รวม 
จ านวน (คน) 17 116 50 44 71 298 

รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ระดับอายุต ่ากว่า 

20 ปี  นิ ยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่  1-2 วัน/สัปดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 52.94 ระดับอายุ  20-30 ปี  นิยมซื้ อ

อาหารออร์แกนิคที่  1-2 วัน/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 

59.48 ระดับอายุ 31-40 ปี นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ 

1-2 วัน/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.00 ระดับอายุ 41-50 

ปี นิยมซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ 1-2 วัน/สัปดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 31.82 และระดับอายุ 51-60 ปี นิยมซื้ ออาหาร

ออร์แกนิคที่ 1-2 วัน/สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 38.03 

สมมุตฐิานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง

กัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 7 แสดงสรปุผลทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Sig. 

เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน อาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ด้านผลิตภณัฑ์ 0.075 ไม่แตกต่าง 0.342 ไม่แตกต่าง 

ด้านราคา 0.274 ไม่แตกต่าง 0.090 ไม่แตกต่าง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.244 ไม่แตกต่าง 0.044 แตกต่าง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.038 แตกต่าง 0.212 ไม่แตกต่าง 

ด้านบุคลากร 0.818 ไม่แตกต่าง 0.363 ไม่แตกต่าง 

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.700 ไม่แตกต่าง 0.278 ไม่แตกต่าง 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.421 ไม่แตกต่าง 0.808 ไม่แตกต่าง 

 

จากตารางที่ 7 เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความ

พึงพอใจเฉล่ียด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน

และอาชีพที่ต่างกนัมผีลต่อคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

ดงัแสดงรายละเอยีดความแตกต่างในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 อาชีพที่ต่างกนัมีผลต่อคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาด อาชีพ Sig ค่าเฉลี่ย ค่า F 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ อื่นๆ 0.019 4.07 

2.302 

ข้าราชการ อื่นๆ 0.04 4.25 

พนักงานบริษัทเอกชน เจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตัว 0.028 4.00 

เจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 0.028 4.26 

อื่นๆ 0.002 3.68 
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อภิปรายผลการศึกษา 

  

จากผลการวิจัยปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ อ

อาหารออร์แกนิคในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า

เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้าน

การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ที่ ว่าผู้หญิงกับผู้ชายมี

ความคดิ ความนิยม และทศันคติที่แตกต่างกนั สถานะทาง

สังคมและวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดบทบาทและกิจกรรม

ของเพศที่แตกต่างกัน โดยที่เพศหญิงจะมีบทบาทในการ 

ใช้จ่ายในด้านสินค้าและบริการมากกว่าเพศชายและ

สอดคล้องกบังานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสนิ (2558) ที่

ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความ

ภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ที่พบว่า ผู้ บริโภคเพศหญิงมีพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารอาหารเพ่ือสขุภาพมากกว่าเพศชาย เนื่องจาก

เพศหญิงมีความใส่ใจในเร่ืองของอาหารที่รับประทานเข้าสู่

ร่างกายเพ่ือให้เกิดประโยชน์แล้วส่งผลต่อสุขภาพ รูปร่าง 

ผิวพรรณที่ ดี  และเป็นผู้ เลือกซื้ ออาหารให้กับคนใน

ครอบครัว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา 

โสมนะพันธุ์ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์ เกียรติ์  (2556) ที่

ศึกษาแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของ

ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพและปริมณฑล ที่พบว่า ตวัแปรด้าน

เพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคพฤติกรรม

การเลือกซื้ ออาหารออร์แกนิค พบว่า อายุมีความสัมพันธ์

กับความถี่ ที่ ซื้ ออาหารออร์แกนิค  ซึ่ งสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ที่กล่าวว่า 

อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท  าให้คนมีความคิดและพฤติกรรม

เหมือนหรือแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงของอายุและ

สอดคล้องกบังานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสนิ (2558) ที่

ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความ

ภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ที่พบว่า ผู้บริโภคที่อายุต่างกันมีพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ในด้านความถี่ในการบริโภคและ

ในด้านมูลค่าในการบริโภคต่างกนัยังสอดคล้องกบังานวิจัย

ของ นงนุช โกสียรัตน์ (2553) ที่ได้ศึกษาความต้องการ

การบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภค ในร้านค้าเพ่ือ

สุขภาพ แขวงศิริราช ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางครอบครัวที่แตกต่างกนั มี

ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกนัและ

จากการวิจัย พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับระดับราคา

อาหารออร์แกนิคที่กลุ่มผู้บริโภคเลือกซื้ อสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นภารัตน์ วัฒนา (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทสลัดของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ ที่พบว่า ผู้บริโภคเลือกบริโภคราคาที่เหมาะสม

กับสถานะทางการเงิน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วิจิตรา ประเสริฐธรรม (2554) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ อคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดอืนแตกต่างกนั

มปัีจจัยส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 

ผู้บริโภคที่ เลือกซื้ ออาหารออร์แกนิคส่วนใหญ่เป็น

ผู้ หญิง อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 

10 ,000–30 ,000 บาท  ปั จจัยด้ านรายได้ส่ งผลต่อ

พฤติกรรมการซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เลือกซื้ ออาหารออร์แกนิคที่ระดับราคา 51-70 บาท และ 

71-100 บาทมากที่ สุด ซึ่ งเป็นระดับราคาที่ ผู้บริโภค

ยอมรับได้ และส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 17.00-

19.00 น. ซึ่ งผู้ ประกอบการสามารถวางแผนในการให้ 

บริการลูกค้า และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี้ จากการ

วิจัย พบว่า เพศที่ แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนความ 

พึงพอใจเฉล่ียด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน

และอาชีพที่ต่างกนัมผีลต่อคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 

ผลจากการวิจัยในครั้ งนี้ สามารถน าข้อมูลไปใช้ช่วย 

ในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนทางการตลาดส าหรับ

ธรุกจิผลิตและจัดจ าหน่ายอาหารออร์แกนิค จากข้อมูลการ

วิจัย สรุปได้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑเ์ป็น

อันดับแรก รองลงมา คือ ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ และ 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2016; 9(2) 

 

226 

 

ด้านบุคลากร ตามล าดับ ดังนั้น ผู้ ประกอบการต้องให้

ความส าคัญกับผลิตภัณฑอ์อร์แกนิคที่ดีมีคุณภาพ สะอาด 

ปลอดภัย และจัดท าเมนูอาหารในรูปแบบที่ทานง่าย อร่อย 

แม้แต่คนที่ไม่ชอบทานผักสามารถรับประทานได้ ในราคาที่

ผู้บริโภคยอมรับได้ และด้วยบริการที่ดีจากพนักงาน มีการ

ลงสื่อประชาสมัพันธผ่์านโซเซียลมเีดยีล เช่น เฟซบุค๊ มกีาร

รีวิวผ่านเว็บไซต์นักชิมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์พันทิป 

วงใน ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภครับรู้  และมั่นใจในการใช้บริการ

และการเลือกซื้อผลิตภัณฑอ์อร์แกนิคของกจิการมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษา

พฤติกรรมการซื้ ออาหารออร์แกนิคของผู้ บริโภคในเขต

จังหวัดอื่นๆใกล้เคียง เนื่องจากพฤติกรรมการซื้ ออาหาร

ออร์แกนิคอาจมีความแตกต่างจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ศึกษาพฤติกรรมการซื้ อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือต่อยอดธุรกิจได้ เช่น บรรจุภัณฑท์ี่ท  า

จากธรรมชาติ รวมทั้งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การศึกษา

เรื่องการท าธุรกิจร่วมกับธุรกิจอื่น เช่น ฟิตเนส, สถาน

ปฎิบัติธรรม, โรงเรียน, โรงพยาบาล เป็นต้น และท าการ 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทศันคตกิลุ่มผู้บริโภคที่ไม่รับประทาน

อาหารออร์แกนิคให้สนใจสขุภาพ และมารับประทานอาหาร

ออร์แกนิค เพ่ือให้อาหารออร์แกนิคมกีารเตบิโตมากยิ่งขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของแผนธุรกิจในหลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

การวิจัยในคร้ังนี้ ส  าเรจ็ลุล่วงได้ผู้วิจัยได้รับความกรุณาจาก

อาจารย์ ดร.วรัญญา ติโลกะวิชัย ให้ความช่วยเหลือเป็น

อย่างดี ช่วยให้ข้อเสนอแนะตรวจสอบแก้ไขจนงานวิจัย

ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยด ีขอขอบคุณคณาจารย์ที่คณะการจัดการ

และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ที่ประสทิธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้ค าแนะน าและประสบการณ ์

รวมถงึการอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมชั้นเรียน

ตั้งแต่ระดับประถมจนถึงระดับปริญญาโทที่คอยให้ก าลังใจ 

และความช่วยเหลืออย่างเต็มที่  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ

ผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ส าหรับความร่วมมือและ

ค าแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยเป็นอย่างมาก 

สดุท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคุณประโยชน์จากการวิจัย

นี้ ขอบมอบแก่ส่วนรวมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่ งในการพัฒนา

ประเทศชาตต่ิอไป 
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