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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติโดยใช้ Facebook เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนิสิต กรณีศึกษาในรายวิชา ชีวเคมี (411221)  ของภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ด้วยการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนิสติผู้ เรียน ในรายวิชามีเวลาที่จ ากัดในการสอนและมีโอกาสน้อยในการพบปะนิสติแต่ละสาขานอก

ช่ัวโมงเรียน ส่งผลให้นิสติอาจไม่ได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง เช่น การประกาศแจ้งการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน โดยเฉพาะในกรณีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างเร่งด่วน การช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาที่จะใช้เรียน การแจ้งการรับ-ส่งเอกสารประกอบการเรียนการสอน การแจ้ง

ผลสอบ หรือการตอบข้อซักถามต่างๆ ของนิสติ ซ่ึงการติดต่อสื่อสารที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านทางตัวนิสติเอง หรือผ่านทาง

ตัวแทนนิสติ หรือการแจ้งประกาศผลทางบอร์ดของภาควิชา/คณะ ซึ่งแนวทางดังกล่าวอาจจะไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกบัวิถีในปัจจุบัน 

จะพบว่า Facebook เป็นโซเชียลเนต็เวิร์คที่ได้รับความนิยม จะเหน็ได้ว่า ตอนนี้ ได้ถูกใช้ในการสื่อสารทางสงัคม เป็นเคร่ืองมือเครือข่าย

สงัคมที่มีอยู่บนอนิเทอร์เนต็ โดยส่วนใหญ่ พบว่า ทุกคนมีบัญชีรายช่ือของ Facebook เกอืบจะ 100% ของคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในนักศึกษามหาวิทยาลัย ดังนั้น Facebook จึงได้ถูกพิจารณาให้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการแก้ปัญหาของการสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติ 

ในการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพและใช้งานง่ายเป็นการส่งเสริมการสื่อสารที่ดี 

งานวิจัยน้ีได้เร่ิมในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ด้วยการสร้าง Fanpage Facebook ของรายวิชา เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติ รวมถึงการเพ่ิมเอกสารประกอบการสอน  สไลด์ Powerpoint หรือ eBook ต่างๆ เช่นเดียวกับการประกาศ

ข่าวประชามสมัพันธ์ที่แก่นิสติ ซ่ึงนิสติสามารถสื่อสารโต้ตอบกับอาจารย์ได้เฉพาะเจาะจง ดังนั้น จึงเป็นการอ านวยความสะดวกสบายและ

เป็นการสื่อสารแบบสองทาง  

ในตอนท้ายของการวิจัยได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสติต่อการใช้ Facebook เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

อาจารย์และนิสติมนรายวิชา โดยผลจากแบบสอบถาม ที่ได้อยู่ในระดับสงูของความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ Facebook ในสถานการณ์เช่นนี้

เหน็ได้ชัดว่า ประสบความส าเรจ็มากและเป็นประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือความสะดวกในการสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติ 

 

ค าส าคญั: เครือข่ายสงัคมออนไลน์  เวบ็ไซต์เฟสบุค๊ 

 

Abstract 

The objective of this research was to study the use of Facebook as a useful tool for facilitating communications between 

teachers and students. Facebook was chosen given its prominent role in contemporary social interaction by the Internet. 

A case study approach was used, involving the students and staff in the Biochemistry course (411221) offered by the 

Department of Biochemistry in the Faculty of Medical Sciences. Communication between teachers and the students in their classes, 

and with graduate students, are limited given the restricted time available to teach and for interaction between teacher and student. 

Teachers need to provide students with information, both administrative and academic, and students need to have easy access to that 

information, some of which may be announcements of changes to teaching times, class locations etc. where it is urgent to send, and 
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receive, that information. Other administrative information, such as exam result notification is essential, and there is a significant 

amount of teaching and learning material that needs to be communicated; subject curriculum information, responses to student 

requests for assistance in understanding subject matter, ready availability of Guidelines and Policies. All must be conveniently 

available, sent, received or accessed. 

Facebook is now seen as almost an imperative in contemporary social communication. It is the predominant social networking 

tool available on the Internet. It is used by the vast majority, approaching 100%, of especially young people today, which 

obviously includes university students. It was therefore considered to be the best social networking tool to be considered in solving 

the problems of communication between teachers and students, and enabling efficient, effective and easy communication, as well as 

encouraging better communication.  

This research was commenced in Semester 1 of the 2557 academic year and continued into the second semester. A Facebook 

‘fan page’ was established, and used as the primary communication medium. All appropriate administrative and academic 

documentation for the course, in the Faculty was published on this web page. This included curriculum documents, lecture notes, 

video clips, Powerpoint slides and a digital e-book, as well as announcements of interest to students. Students were able to send 

messages and documents to specific teachers, thereby creating a convenient, two-way communication facility.  

At the end of each term a Satisfaction Questionnaire was completed by the students and teachers. This was a paper based 

questionnaire done in the classroom. Analysis of the questionnaire indicated a high level of satisfaction with the concept and actual 

use of the Facebook page. The use of Facebook in this situation was evidently very successful and beneficial in its objectives and 

outcomes; to facilitate communications between teachers and students. 

 

Keywords: Social Networks, Facebook Website 

 

บทน า 

 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

รับผิดชอบสอนรายวิชาพ้ืนฐาน ระดับปรีคลินิก )Pre-

Clinic( ให้กบันิสติกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ และรายวิชา

วิทยาศาสตร์ พ้ื นฐานให้กับนิสิตกลุ่ มวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี ซึ่ งในแต่ละรายวิชาจะมีกลุ่มนิสิตเข้าเรียน

ร่วมกันหลายสาขาวิชา ท าให้อาจเกิดปัญหาในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้ สอนและนิสิตผู้ เรียน 

เนื่ องจากมีเวลาที่จ ากัดในการสอนและมีโอกาสน้อย 

ในการพบปะนิสิตแต่ละสาขานอกชั่วโมงเรียน ส่งผลให้

นิสิตอาจไม่ได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง เช่น การประกาศ

แจ้งการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน โดยเฉพาะ 

ในกรณีมีการเปล่ียนแปลงอย่างเร่งด่วน การชี้ แจง

รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้ อหาที่จะใช้เรียน การแจ้งการ 

รับ-ส่งเอกสารประกอบการสอน การแจ้งผลการสอบ 

หรือการตอบข้อซักถามต่างๆ  ของนิสิต ซึ่ งวิธีการ

ติดต่อสื่อสารที่ใช้มักจะเป็นการติดต่อสื่อสารที่ผ่านทาง

ตัวนิสิตเอง หรือผ่านทางตัวแทนนิสิต หรือการแจ้ง

ประกาศผลผ่านบอร์ดของภาควิชาหรือของคณะ 

ซึ่งแนวทางดังกล่าวอาจไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับ

วิถชีีวิตในปัจจุบนั 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่าน

อินเตอร์เนต็ก าลังได้รับความนิยมและส่งผลกระทบกับ

การด าเนินชีวิตของมนุษย์มากขึ้น มนุษย์มช่ีองทางในการ

สื่อสารที่หลากหลาย มีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์

ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนข้อมูล การ

ค้นหาข้อมูล รวมทั้งยังมีเครื่องมือช่วยในการปฏสิมัพันธ์

ระหว่างผู้ คน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้จากการใช้เคร่ืองมือและบริการต่างๆ 

บนอนิเทอร์เนต็ ซึ่งอาจส่งผลให้เกดิองคค์วามรู้ที่สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อไปในใช้งานในกลุ่มต่างๆ 

จนก่อให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคม (Social Networking) 

และมกีารพัฒนาเวบ็เครือข่ายสงัคม (Social Networking 

Sites) ซึ่งก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

เ ช่ น  MySpace, Facebook, Twitter เ ป็ น ต้ น  แ ต่ ล ะ

เวบ็ไซตจ์ะมคีุณลักษณะเฉพาะ และมรีปูแบบการใช้งานที่

แตกต่างกันออกไป  โดยเฉพาะ Facebook เป็นเว็บ

เครือข่ายสงัคมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั 

เนื่องจากมกีารใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นเคร่ืองมอืที่ช่วย
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ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ง่ายในการตดิตามข่าวสาร

และเรื่องราวต่างๆ ที่สนใจ นอกจากนี้  ยังสามารถติดตั้ง 

Application ที่สนับสนุนการเรียนรู้  และสามารถน าเสนอ

สื่อการเรียนรู้ ที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี )ศันสนีย์  

เลี้ยงพานิชย์, 2555, น. 143( 

ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เนต็ คอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกดินวัตกรรมใหม่ทางสงัคม 

คือ เครือข่ายสงัคมใหม่ที่รู้กนัอย่างแพร่หลายว่า “สงัคม

ออนไลน์ ”  (Social Network) โดย เครือ ข่ ายสั งคม

ออนไลน์นี้ เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิก ซึ่งกค็ือ ทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกเชื้ อชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุก

สาขาอาชีพและทุกสังคมย่อย จากทั่วโลกเป็นผู้ สื่อสาร

หรือเขียนเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ 

และวีดีโอ ที่สมาชิกเขียนและท าขึ้ นเอง หรือพบจากสื่อ

อื่นๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของ

ตนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 

)Social Media( เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่าง

รวดเรว็และต่อเนื่อง ก่อให้เกดิวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยี

ของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท )ทัตธนันท ์ 

พุ่มนุช, 2555, น. 525( 

จากการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้ วิจัยได้มี

ความสนใจในการน า Facebook มาใช้เป็นเคร่ืองมอืที่ช่วย

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสิต โดยการ

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของผู้ เรียน ในการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชา ชีวเคมี (411221)  ของภาควิชา

ชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยใช้ Facebook 

เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร อันจะเป็นแนวทาง 

ในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ มาเป็นเครื่ องมือ 

ในการจัดกิจกรรมแบบปฎิสัมพันธ์ โดยเน้นผู้ เรียนเป็น

ส าคญัต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

การใช้ Facebook มาเป็นเครื่ องมือในการติดต่อ 

สื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้ สอนและนิสิต  ในการเรียน 

การสอนในรายวิชา ชีวเคมี (411221)  ของภาควิชา

ชีวเคม ีคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  

ขอบเขตของการวิจยั 

 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจัยในครั้ งนี้  ศึกษาถึงประสิทธิภาพการใช้  

Facebook เพ่ือเป็นเคร่ืองมอืในการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

อาจารย์ผู้ สอนและนิสิต กรณีศึกษาในรายวิชา ชีวเคมี 

(411221) ของภาควิชาชีวเคม ี
 

ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 

1. ข้อมูลในรายวิชาชีวเคมี )411221( ของภาค

การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

2. ข้อมูลนิสติที่เรียนในรายวิชา จ านวน 143 คน 

3. ข้อมูลอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

ในเอกสารการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้  เพ่ือให้เกดิความ

เข้าใจที่ตรงกัน ผู้ศึกษาจึงขอก าหนดนิยามของค าต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Facebook 

เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้สอน

และนิสิต ซึ่ งปรากฏในเอกสารการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองฉบบันี้  ดงันี้  

Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมใน

อนิเทอร์เนต็ เพ่ือให้ผู้ใช้เขยีนและอธบิายความสนใจหรือ

กิจกรรมที่ท า เพ่ือเชื่อมโยงความสนใจและกิจกรรมกับ

ผู้อื่นในเครือข่ายสังคมด้วยการสนทนาออนไลน์ การส่ง

ข้อความ การส่งอีเมล์ การอัพโหลดวิดีโอ เพลง รูปถ่าย

เพ่ื อแบ่งปันกับสมาชิกในสังคมออนไลน์  เป็น ต้น 

เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เช่น Facebook, 

MySpace และ Google+ เป็นต้น )เขมณัฐ มิ่งศิริธรรม, 

2556, น. 74( 

Facebook เป็นบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ผู้ใช้

สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว เพ่ิมรายชื่อผู้ ใช้อื่นในฐานะ

เพ่ือนและแลกเปล่ียนข้อความ ติดต่อสื่อสาร ตั้งประเดน็

ถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ 

เขียนบทความหรือบล็อก สนทนาแบบโต้ตอบทันที 

)เขมณฐั มิ่งศิริธรรม, 2556, น. 74( 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 

บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบงาน 

อาจารย ์หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถให้ค าแนะน า 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการเรียนส าหรับนักเรียน หรือ 

นักศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน 

มีหน้าที่ หรือมีอาชีพในการสอน นักเรียน เกี่ยวกับวิชา

ความรู้  หลักการคิดการอ่าน รวมถึงการปฏิบัติและ

แนวทางในการท างาน โดยวิธีในการสอนจะแตกต่างกัน

ออกไปโดยค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้  ความสามารถ และ

เป้าหมายของนักเรียนแต่ละคน 

นิสิต ผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษา (นิสิตเป็นค าที่ใช้

เฉพาะในสถาบนัอดุมศึกษาบางแห่งเท่านั้น) 

ผูดู้แลระบบ หมายถึง ผู้ซึ่งท าหน้าที่ในการก าหนด

สทิธ ิแก้ไขสทิธใินการเข้าถงึข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่ เรียนรายวิชา 

ชีวเคม ี( 124112 ) ของภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

 

1. สร้างเพจกลุ่ม Facebook แบบ Closed Group ของ

รายวิชา ชีวเคมี 2557 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2557 ชื่อกลุ่ม คือ 124112 gr.2_1-57  นิสิต จ านวน 

143 คน 

2. เพ่ิมนิสิตเข้ากลุ่ม Facebook เพ่ือความสะดวก 

ในการให้ข้อมูลและการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ตัวอย่าง 

การเพ่ิมสมาชิกเข้ากลุ่ม ก าหนดให้นิสติทุกคน สมัครเข้า

ใช้บริการ Facebook และเข้าร่วมกลุ่ม ในรายวิชาที่นิสิต 

มกีารเรียน 

3. ก่อนที่จะมกีารเรียนการสอน อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

รายวิชาชี้ แจงการใช้ Facebook ในการเรียนการสอนและ

การตดิต่อสื่อสาร 

4. อาจารย์ผู้ สอนจัดท า เอกสารประกอบการสอน 

หรือ แบบฝึกหัด สื่อในรูปแบบต่างๆ ไว้ล่วงหน้า ที่หน้า 

Facebook ของกลุ่มนิสติผู้เรียน 

5. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ 

Facebook เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

อาจารย์ผู้สอนและนิสิต ในรายวิชา ชีวเคมี )411221( 

โดยแบบสอบถามในด้านต่างๆ ดังนี้  มากที่สดุ )5( มาก 

)4( ปานกลาง )3( น้อย )2( และน้อยที่สดุ )1( 

6. น าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจัยในครั้งนี้คอืการใช้ Facebook มาเป็นเครื่องมือ

ในการติดต่อสื่ อสารระหว่างอาจารย์ผู้ สอนและนิสิต 

กรณีศึกษาในรายวิชา ชีวเคมี (411221) ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2557 ของภาควิชาชีวเคม ี
 

ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 

1. ข้อมูลในรายวิชาชีวเคมี )411221( ของภาควิชา 

ชีวเคม ีภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

2. ข้อมูลนิสติที่เรียนในรายวิชา 

3. ข้อมูลอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้  Facebook เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างอาจารย์ผู้ สอนและนิสิต กรณีศึกษาในรายวิชา 

ชีวเคม ี(411221) ของภาควิชาชีวเคม ี 

วิเคราะห์ข้อมูลและสถติขิองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใช้ค่าเฉล่ียเลขคณติ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 

คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง  ระดับความ 

พึงพอใจน้อยที่สดุ 

คะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง  ระดับความ 

พึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง  ระดับความ 

พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง  ระดับความ 

พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง  ระดับความ 

พึงพอใจมากที่สดุ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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ผลการศึกษา 

 

ผลวิจัยที่ได้ในการใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติในรายวิชา ชีวเคม ี

411221 นั้นคอื 

1. ได้กลุ่ม Facebook ของรายวิชา 411221 ชีวเคม ี

ใช้ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติ 

2. ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ 

Facebook เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

อาจารย์ผู้สอนและ ในรายวิชา ชีวเคมี (411221) ของ

ภาควิชาชีวเคม ี 

 

รูปท่ี 1 หน้ากลุ่ม Facebook ในรายวิชา ชีวเคมี )411221( 

 

รูปท่ี 2 หน้ากลุ่ม Facebook ในรายวิชา ชีวเคมี ) 411221( 
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ผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิต จาการ

ใช้  Facebook เป็ น เค รื่ อ งมื อ ในการติ ด ต่อสื่ อ ส าร 

ระหว่างอาจารย์และนิสิต จากนิสิต 143 คน มีผู้ ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 126 คน คิดเป็น  88.11%

 

ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจของนิสติ เกี่ยวกบัการใช้ Facebook เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติ 

 

ประเด็นแบบสอบถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ผลการ

ประเมิน 

1. ดา้นการใชง้านและความสามารถของ Facebook    

1.1 การจัดวางรปูแบบง่ายต่อการใช้งานและมีความน่าสนใจ 4.12 0.60143 มาก 

1.2 ความรวดเรว็ในการแสดงผล ภาพ ตัวอกัษร และข้อมูล 4.13 0.61127 มาก 

1.3 ความรวดเรว็ในการบันทกึข้อมูล การอพัโหลดข้อมูล/การส่งข้อมูล 4.08 0.66457 มาก 

2. ความพึงพอใจต่อการใช ้Facebook เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร    

2.1 ผู้เรียนรับทราบข้อมูลข่าวสารกจิกรรมและความเคลื่อนไหวต่างๆ ในรายวิชา 4.26 0.68327 มาก 

2.2 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนิสติ 4.25 0.66557 มาก 

2.3 ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการการเรียนการสอน 3.87 0.67354 มาก 

2.4 ช่วยให้ผู้เรียนเกดิความเข้าใจบทเรียนเพ่ิมขึ้น 3.68 0.70029 มาก 

2.5 สามารถช่วยสร้างบรรยากาศในห้องให้น่าสนใจ 3.66 0.71736 มาก 

2.6 ผู้เรียนเหน็ประโยชน์ของการใช้ Facebook ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสติ 
4.13 0.68531 มาก 

2.7 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้ Facebook เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างอาจารย์และนิสิต ในรายวิชา ชีวเคมี 411221 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2557 

4.07 0.77127 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม (5 เต็ม) 4.02 0.67 มาก 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากผลการวิจัย ในการใช้ Facebook เป็นเคร่ืองมอืใน

การติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสิตในรายวิชา 

ชีวเคมี 411221 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

นั้ น  นิ สิตสามารถรับ รู้ ข่ าวสาร ความ เคลื่ อน ไห ว 

ประชาสมัพันธข่์าวต่างๆ ในรายวิชาได้รวดเรว็ยิ่งขึ้น เช่น 

มีการประชาสัมพันธ์การเปล่ียนแปลงตารางเรียน หรือ

การแจ้งหัวข้อในการเรียนครั้งต่อไป หรือมีการเผยแพร่

เนื้ อหาเกี่ยวกับรายวิชาในรูปแบบ ที่หลากหลาย ได้แก่ 

วีดีโอคลิปที่ เกี่ยวข้องในรายวิชา  เนื้ อหาไฟล์สไสด์

ดิจิตอล โดยที่อาจารย์สามารถรับรู้ ได้ทันทีหลังจากที่

อาจารย์ได้แจ้งประกาศข่าว หรือมีการเผยแพร่เอกสาร

ประกอบการสอน ได้จากจ านวนการกดชอบ )Like( ของ

นิสิต หรือนิสิตมีการตอบกลับ จากเหตุการณ์ที่อาจารย์

ผู้สอนได้โพสต์ลงไป หรือการโต้ตอบสอบถามระหว่าง

อาจารย์และนิสิต ท าให้เกิดการปฎิสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และนิสติเป็นการสื่อสารทั้งสองทาง เพราะบางที

นิสิตอาจจะไม่เข้าใจในช่วงเวลาที่สอน นิสิตสามารถมา

โพสต์หัวข้อค าถามนอกเวลาได้ หรือกลับมาดูหัวข้อที่ไม่

เข้าใจในรายวิชาหรือดูคลิปวีดีโอความรู้ เกี่ยวกับรายวิชา 

ที่อาจารย์ได้แนะน าไว้ใน Facebook เป็นการเพ่ิมความ

สะดวกยิ่ งขึ้ น  ซึ่ งจากผลความพึ งพอใจต่อการใช้ 

Facebook เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์

และนิสติ พบว่า นิสติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในทุกข้อ

ค าถามในระดบัมาก 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาได้เวบ็เพจ Facebook ในรายวิชา ชีวเคม ี

411221 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 เพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสิต 
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ซึ่งผู้ เรียนและผู้สอนสามารถสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ 

โดยอาจารย์ผู้สอน สามารถเผยแพร่ สื่อการเรียนรู้ ต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องในรายวิชา หรือที่คดิว่ามปีระโยชน์ส าหรับนสิติ 

ผ่านทาง Facebook ให้แก่นิสติ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วย

ในการติดต่อสื่ อสารระหว่างอาจารย์และนิสิต ช่วย

แก้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสิต 

เช่น มกีารประกาศข่าว ประชาสมัพันธ ์ การเปล่ียนแปลง 

ตารางเวลาเรียน หรือข้อมูลด้านอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องใน

รายวิชาของคณาจารย์ ท าให้นิสติได้รับข้อมูล ข่าวสาร ที่

รวดเร็วกว่าการแจ้งที่ รายบุคคล โดยรวมแล้วนิสิต 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้  Facebook เป็น

เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนิสิต 

อยู่ในระดับที่ดี เพราะ Facebook เป็นช่องทางที่อาจารย์

และนิสติสามารถสื่อสารกนัได้ตลอดเวลา 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

1. เนื่องจาก Facebook เป็นเว็บเครือข่ายสังคมใน

อนิเทอร์เนต็ช่วยให้นิสิต สามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างอิสระ การเขียนข้อความหรือโพสต์ข้อความ เพ่ือ

แสดงออกสู่สาธารณะควรใช้ข้อความที่ สุภาพและ

เหมาะสม รวมทั้งให้อยู่ในขอบเขตของเนื้ อหาที่เกี่ยวข้อง

ในรายวิชานั้นๆ ด้วย 

2. ระบบการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ควรมีประสทิธภิาพและความเสถียร เพราะการเข้าใช้เวบ็

เครือข่าย Facebook ต้องใช้ระบบเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ 
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