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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์โดยผู้ประกอบการย่านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 2) ศกึษาข้อจ ากดัของบุคลากรที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้ เข้าพักชาวต่างชาติต่อการจัดการความปลอดภัยในเกสต์เฮ้ าสย่์านถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิจัยเชิง

คุณภาพใช้แบบสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ประกอบการ และบุคลากรของเกสต์เฮ้าส ์การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับผู้ เข้าพักชาวต่างชาติ  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจต่อ 

การจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส ์และความต้องการในการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ ร้อยละ และข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความต้องการในการจัดการ 

ความปลอดภยัของเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษา พบว่า บริบทการจัดการความปลอดภยัในปัจจุบันส าหรับเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการ

ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งวิธีการควบคุม การจัดตั้งกลุ่ม 

เนื่องจากภาครัฐและผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าสม์ีเป้าหมายเดียวกัน คือ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีช่ือเสยีงระดับโลก ดังน้ัน 

ภาพลักษณ์ที่ดีของด้านต่างๆ จึงเป็นเร่ืองที่ส าคัญ แม้การจัดการในด้านความปลอดภัยยังคงไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร ซ่ึงมีข้อจ ากัด 

ในด้านความรู้  ด้านทกัษะ และด้านทศันคติอยู่พอสมควร ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  อีกทั้งศักยภาพของบุคลากรมีความแตกต่าง ซ่ึงภาครัฐ

และผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าสก์ไ็ด้ให้ความส าคัญในการหาแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กบันักท่องเที่ยวและ

ผู้ที่เคยมาเยือนถนนข้าวสารให้กลับมาใช้บริการอกีคร้ัง ผู้เข้าพักชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภยัของเกสต์เฮ้าสย่์าน

ถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านการเตือนภัยมากกว่าด้านอื่น รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง

และสถานที่ ด้านรักษาความปลอดภัย ด้านบริเวณทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ ด้านชีวิตและทรัพย์สิน และด้านห้องพักและห้องน า้ ตามล าดับ  

ผู้เข้าพักชาวต่างชาติมีความต้องการในการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร เรียงตามความต้องการ  

6 ด้าน คือ ด้านการเตือนภัย ซ่ึงเป็นด้านที่ผู้เข้าพักพึงพอใจมากกว่าด้านอื่น และผู้เข้าพักกย็ังมีความต้องการให้มีการจัดการความปลอดภัย

มากเป็นอนัดับแรกอกีด้วย รองลงมา คือ ด้านบริเวณทางเข้าของเกสต์เฮ้าส ์ด้านชีวิตและทรัพย์สนิ ด้านโครงสร้างและสถานที่ ด้านการรักษา

ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบัด้านห้องพักและห้องน า้ ตามล าดับ 

 

ค าส าคญั: การจัดการความปลอดภยั  เกสต์เฮาส ์ ถนนข้าวสาร   

 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to study the context of safety management of guest houses in Khao Sarn area, Bangkok 

nowadays 2) To study the limitations of personnel responsibilities for safety management of guest houses in Khao Sarn area, 

Bangkok and 3) To study the satisfactions and needs of the foreign guests towards safety management of guest houses in  

Khao Sarn area, Bangkok. This research was a mixed approach using multi-methods which includes elements of both quantitative 

and qualitative research tools. The qualitative methodology used structured interview with the government officials, the 

entrepreneurs and the staff of guest houses and it was analyzed as the content. The quantitative methodology used questionnaire 
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with the foreign guests divided into 3 parts which were general information, the satisfactions towards the safety management of 

guest houses, and the needs towards the safety management of guest houses. The general information was analyzed by using 

descriptive statistic finding frequency and percentage.  The information of satisfactions and needs of the safety management of guest 

houses in Khao Sarn area, Bangkok was analyzed by implementing the mean and standard deviation (S.D.). 

 The result revealed the context of safety management of guest houses in Khao Sarn area, Bangkok nowadays is performed on 

the basis of cooperation between the public sector and entrepreneurs of guest houses both directly and indirectly to have the same 

goal of being the potential tourist attraction and world-renowned destination. Hence, the positive images are important while 

managing the safety management remain as unsuccessful as it should which have limitation in terms of knowledge, skills and 

attitudes in both theoretical and practical ways. The potentials of the personnel are different with each other. The public sector and 

the entrepreneurs of guest houses continue to focus in finding the way to improve for creating the confidence to the tourists visiting 

Khao San and revisiting in the future. The foreign guests are satisfied with 6 factors of safety management of guest houses in  

Khao Sarn area, Bangkok at the high level which the cautionary is the most satisfied, followed by the structure and location, the 

security, the entrance, the lives and properties, and the guest rooms and toilets respectively. The foreign guests have the needs in 

safety management of guest houses in Khao Sarn area, Bangkok ordering as per the 6 factors of the needs: the cautionary at most, 

followed by the entrance, the lives and properties, the security, the structure and location, and the guest rooms and toilets 

respectively 
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บทน า 

 

การท่องเที่ยวจัดเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สามารถ

สร้างรายได้ให้กับหลายประเทศ โดยใช้แหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้ น 

เป็นสินค้า อีกทั้ง กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ก่อให้เกิด

การลงทุนในการผลิตและบริการแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับ

ประเทศ ไทยอุตสาหกรรมการท่ องเที่ ย วถือ เป็ น

อุตสาหกรรมหลักของประเทศ  ดังที่ ได้กล่าวไว้ใน

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.

2515-2519) และเป็นธุรกิจที่ท  ารายได้ให้กับประเทศ

ไทยมากเป็นอันดับหนึ่ งมาหลายปีนับตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 

2521 จนถึงปัจจุบัน จากสถิติศูนย์วิจั ยด้านตลาด 

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รายงานว่า 

รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทยประจ าไตรมาส 

ที่  2 ของปี  พ .ศ .2557 คือ  224,946.96 ล้ านบาท  

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 

เนื่ องจากเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความ 

ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ มีศักยภาพในการท ารายได้ให้กับ

ประเทศไทยสูง ดังนั้น นโยบายด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยที่จะต้องเร่งด าเนินการ คือ การพัฒนา

ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยและการให้บริการระดับสากล เพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลก 

Globalysis Ltd. ที่ปรึกษาด้านการจัดการชั้นน าระดับ

นานาชาติ กล่าวว่า ปัจจัยบวกในการท่องเที่ยวของไทย 

ได้แก่ ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และความมีน า้ใจของคนไทย 

ธรรมชาติที่ สวยงาม  และยุทธศาสต ร์ที่ แข็งแก ร่ง 

โดยรัฐบาล ธุรกิจท่องเที่ยวของไทยเป็นองค์ประกอบ

หลักของรากฐานทางเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศ

และเป็นองค์ประกอบที่ ส  าคัญของการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในอนาคต ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเป็นภัย

คุกคามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ 

เหตุ ก ารณ์ ความ ไม่สงบใน พ้ื นที่ ภ าคใต้  ความ ไร้

เสถียรภาพทางการเมือง อีกหนึ่ งปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กค็ือ 

ความปลอดภัย เพราะถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและสะท้อนถึง

ภาพลักษณ์ของประเทศเจ้าบ้าน ไม่ว่าจะเป็นความ

ปลอดภัยในด้านชีวิตหรือทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

ความปลอดภัยที่ควรต้องเร่ิมตั้งแต่นักท่องเที่ยวเดินทาง

มาถึงประเทศไทยไปจนถึงวันที่ เดินทางกลับไปยัง

ประเทศของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความปลอดภัยของ

โรงแรมที่มาใช้บริการ นับว่ามีความส าคัญต่อการด าเนิน



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2015; 8(2) 

 

112 

 

ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ ง เพราะจะช่วย

ป้องกันความเสียหายของชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้า

และของโรงแรมเองที่อาจจะเกดิขึ้นได้จากปัจจัยต่างๆ ได้

เป็นอย่างดี หากจะเกดิความเสยีหายบ้างจากเหตุสดุวิสยั

ต่างๆ กจ็ะไม่เสยีหายมากมายนัก 

ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมให้ได้รับความน่าเชื่อถือ 

และป้องกนัเหตุการณ์ที่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อธุรกิจ 

โรงแรม ควรจัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยต่างๆ 

ของโรงแรมไม่ว่าจะเป็นกุญแจประตูระบบคีย์การ์ด 

พนักงานรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด สัญญาณ

เตือนไฟไหม้ ไฟส ารองฉุกเฉิน คู่มือการปฏิบัติส  าหรับ

เหตุฉุกเฉิน ตู้นิรภัยส่วนตัวในห้องพักพักแขก ระบบ 

คีย์การ์ดส าหรับการใช้งานลิฟต์โดยสารของลูกค้า 

ทมีผจญเพลิง เส้นทางอพยพอปุกรณด์บัเพลิง ฯลฯ  

นอกจากมาตรการด้านความปลอดภัยที่กล่าวมา

ข้างต้นแล้ว ยังมีรายละเอียดปลีกย่อยอยู่อีกเป็นจ านวน

มากที่ผู้บริหารโรงแรมควรจะศึกษาเพ่ิมเตมิอย่างละเอยีด

ถี่ ถ้วน เพราะหลายๆ ประการมีการบัญญัติไว้ใช้เป็น

กฎหมายในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในบ้านเราที่ ต้อง

ปฏิบัติตาม และหลายๆ ประการเป็นกฎหมายที่มีการ

บังคับใช้ในต่างประเทศ แต่กม็ีผลต่อการส่งลูกค้ามาใช้

บริการโรงแรมต่างๆ ภายนอกประเทศเหล่านั้นด้วย  

ยิ่งไปกว่านั้น แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการ

ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวปี พ.ศ.2555-2559 ได้

ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินยุทธศาสตร์ในข้อที่ 5.1.5 

ว่า ต้องมีการพัฒนาการอ านวยความสะดวก การป้องกนั

และการรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว รวมทั้ง 

ข้อที่ 5.2.4 ในการสร้างนวัตกรรมและพัฒนาองคค์วามรู้

ด้านการท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงด้าน 

การท่องเที่ยว  

ธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นหนึ่ งในธุรกิจที่มีความ 

ส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากธุรกิจโรงแรม

และที่พักไม่ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐาน อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวกจ็ะไม่สามารถพัฒนาได้ด ี 

ถนนข้าวสารเป็นถนนที่ตั้ งอยู่ในแขวงตลาดยอด  

เขตพระนคร ที่เชื่อมระหว่างถนนจักรพงษ์ย่านบางล าพู

และถนนตะนาว ซึ่ งเป็นย่านธุรกิจการค้าที่ส  าคัญใน 

เกาะรัตนโกสนิทร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม               

จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลายประเทศและชาวไทย

เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นแหล่งบันเทิงในยามราตรี 

ที่มีทั้ งร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สถานบันเทิง  

เป็นต้น 

ปัจจุบันถนนข้าวสารมีโรงแรมและที่พักให้เลือกมาก 

โดยเฉพาะเกสต์เฮ้าส์ ซึ่งมีความหลากหลายทั้งทางด้าน

ราคาและสิ่งอ านวยความสะดวก ขึ้ นอยู่กับสภาพและ

ประเภทของห้องพัก ซึ่งการให้บริการด้านต่างๆ ของ

ธุรกจิโรงแรมและที่พัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงที่พักประเภท

เกสต์เฮาส์ จะต้องด าเนินการภายใต้กรอบมาตรฐาน 

และความปลอดภัยที่ มี ต่อชีวิตและทรัพ ย์สินของ

ผู้ใช้บริการเพราะเมื่อมีจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

ต่างๆ ในถนนข้าวสารมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้ น สิ่งที่ จะ

ตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ กค็ือ ปัญหาอาชญากรรม 

โดย กฤษฎาพร ปานโปร่ง (2544, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

มาตรการการรักษาความปลอดภัยของเจ้าของกิจการ 

ที่พักย่านถนนข้าวสาร พบว่า มาตรการที่ เข้าพักของ

กิจการที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ การใช้

พนักงานรักษาความปลอดภัย กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

จ านวนไฟฟ้าตามหน้าห้อง ทางขึ้น-ลง การติดเหลก็ดัด

ห้องพัก การมีถังดับเพลิงประจ าชั้น การอบรมพนักงาน     

เรื่องการรักษาความปลอดภัย การจัดการลงทะเบียน

อย่างละเอยีด จ านวนทางเข้าออก และการแจ้งเหตเุมื่อมี

เหตุร้าย หรือมีเหตุฉุกเฉิน โดยเจ้าของกิจการส่วนใหญ่ 

ใช้พนักงานในการดูแลรักษาความปลอดภัยแทนการจ้าง

พนักงานรักษาความปลอดภัย 

จากเหตดุงักล่าวในข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเหน็ความส าคัญ

ในด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยมคีวามสนใจ

ที่จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย 

ในโรงแรมและที่พัก เนื่ องจากที่พักแรม คือ สถานที่ 

ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับบริการ เพ่ือให้มีความปลอดภัย

ทั้งชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุด โดยจะศึกษาถึงบริบท 

การจัดการความปลอดภัย ข้อจ ากัดด้ าน บุคลากร 

ที่ รับผิดชอบด้านการจัดการความปลอดภัย ความ 

พึงพอใจและความต้องการของผู้ เข้าพักชาวต่างชาติ 

ต่อการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ย่านถนน

ข้าวสาร กรงุเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนา

ให้เป็นแนวทางการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์
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ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ให้กับนักท่องเที่ยว

ให้มปีระสทิธภิาพและลดความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สนิ

ของนักท่องเที่ยวให้มากที่สดุ  

 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

1. เพ่ือศึกษาบริบทการจัดการความปลอดภัยของ

เกสต์ เฮ้ าส์  โดยผู้ ป ระกอบการ ย่านถนน ข้าวสาร 

กรงุเทพมหานคร ในปัจจุบนั  

2. เพ่ือศึกษาข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่ รับผิดชอบ 

ด้านการจัดการความปลอดภัยของเกสต์ เฮ้าส์ ย่าน         

ถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ 

ผู้ เข้าพักชาวต่างชาติต่อการจัดการความปลอดภัย        

ในเกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยใช้กระบวนการ 

วิจัยแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบ

สัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ ประกอบการและ

บุคลากรของเกสต์ เฮ้ าส์  และการวิจัย เชิ งปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามกับผู้ เ ข้ าพั กชาวต่ างชาติ  โดยมี

รายละเอยีดการด าเนินการ ดงันี้   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ  านวยการ

เขตพระนคร (ตัวแทนของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ) จ านวน     

1 คน ผู้ ประกอบการและบุคลากรของเกสต์เฮ้าส์ย่าน

ถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร จ านวน 9 คน โดยทั้ง 10 

คน เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ที่มีความรู้  

ความช านาญ และความเชี่ยวชาญกับประเดน็การศึกษา

โดยตรง ดังนั้ น จึงเป็นจ านวน ผู้ให้ ข้อมูลที่ มีความ

เหมาะสมกับประเด็นการศึกษา (นิศา ชูโต, 2548,  

น. 180) ผู้ เข้าพักเกสต์เฮ้าส์ชาวต่างชาติ ในย่านถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร จากผู้ เข้าพักเกสต์เฮ้าส์

ชาวต่างชาต ิย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ระหว่าง

เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 จ านวน 

384 ตวัอย่าง จากสตูร Cochran (1953, p. 24)   

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์

( Interview)  เ จ้ าห น้ าที่ ภ าค รัฐ  ( ผู้ อ าน วยการ เขต 

พระนคร) และผู้ประกอบการและบุคลากรของเกสตเ์ฮ้าส์

ที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้ น และแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ส าหรับผู้ เข้าพักชาวต่างชาติที่ ผู้วิจัยสร้าง แบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจต่อการ

จัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส ์และความต้องการ

ในการจัดการความปลอดภัยของเกสตเ์ฮ้าส ์ 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ท าการเกบ็รวมรวมข้อมูล

จาก 2 แหล่งข้อมูล โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้  

  3.1 ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  (Primary Data) แ บ่ ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แ ก่  การเก็บ ข้อมูลจาก       

แบบสัมภาษณ์  (Interview) จาก เจ้าห น้ าที่ ภ าค รัฐ 

(ผู้ อ  านวยการเขตพระนคร) และผู้ ป ระกอบการ 

และ บุ ค ล าก รขอ ง เก สต์ เ ฮ้ าส์ ย่ าน ถ น น ข้ าวส าร 

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 10 คน โดยใช้วิธกีาร

เลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบ Snow Ball แบบเฉพาะเฉาะจง 

(Purposing Sampling) โดยเร่ิมจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ก่อน ต่อจากนั้นจึงให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐเป็นผู้แนะน า

ผู้ประกอบการเกสต์เฮาส์รายใหญ่ที่สดุย่านถนนข้าวสาร 

แล้วจึงแนะน าผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ จนครบจ านวน

ของผู้ ใ ห้ ข้อ มูลหลั ก  และท าการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  

( In-Depth Interview) และการ เก็บ รวบรวม ข้อ มูล             

จากแบบสอบถามผู้เข้าพักเกสตเ์ฮ้าสช์าวต่างชาติ ในย่าน

ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 ตัวอย่าง       

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental 

Sampling) 

  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้แก่ 

แหล่งข้อมูลที่ท าการศึกษาดังกล่าว ได้มาจากการค้นคว้า

เอกสารหนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือราชการ และเอกสารต่างๆ 

ของทางราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสาร บทความจาก

หนังสอื และสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ เป็นต้น 

 4. วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์

ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จะน าข้อมูลมาถอดรหัส  
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จัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเรจ็รปู ดงัต่อไปนี้  

ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(ผู้อ  านวยการเขตพระนคร) ผู้ประกอบการและบุคลากร      

ของเกสต์เฮ้าส์เกี่ยวกับบริบทการจัดการความปลอดภัย

ของเกสต์เฮ้าส์ในปัจจุบัน และข้อจ ากัดด้านบุคลากร             

ที่รับผิดชอบด้านการจัดการความปลอดภัยในปัจจุบัน 

ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร  วิ เคราะห์โดย

วิเคราะห์เนื้ อหา (Content Analysis) เพ่ือจะช่วยตอบ

วัต ถุประสงค์ของงานวิจัย  ข้อมูลทั่ วไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหา

ค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ข้อมูล

เกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัยของ

เกสต์เฮ้าส์ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์

โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean: x ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความต้องการในการจัดการความปลอดภัยของเกสตเ์ฮ้าส ์

ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา 

 

1. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 

บริบทการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์  

โดยผูป้ระกอบการย่านถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

ในปัจจุบนั 

 1) บริบทด้านบุคลากร 

  1.1 จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

การจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์มีไม่เพียงพอ 

เนื่ องจากอัตราการจ้างงานจะเป็น ต้นทุนของสถาน

ประกอบการเกสต์เฮ้าส์นั้นๆ ซึ่งความพร้อมด้านต้นทุน

ในแต่ละแห่งมีข้อจ ากัดที่ แตกต่างกัน สามารถแยก 

การจัดการด้านบริบทออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้  

 กลุ่มแรก สถานประกอบการเกสต์เฮ้าส์

ที่มีขนาดเล็กห้องพักไม่เกิน 10 ห้อง การจัดการด้าน

พนักงานรักษาความปลอดภัยจะมีบ้างเฉพาะบางแห่ง 

โดยส่วนใหญ่ก็จะไม่มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

เนื่องจากเป็นการเพ่ิมต้นทุนในการจัดการ อกีทั้งจ านวน

ห้องมไีม่มาก ผู้ประกอบการสามารถดูแลหรือใช้พนักงาน

ต้อนรับแทนพนักงานรักษาความปลอดภัยได้ 

ก ลุ่ ม ที่ ส อ ง  ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

เกตส์เฮ้าส์ขนาดกลางที่มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 10 ห้อง 

แต่ไม่เกิน 30 ห้อง การจัดการด้านพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยจะอยู่บริเวณทางเข้า–ออกเกสต์เฮ้าส์เท่านั้น      

และประจ าตลอด 24 ชั่วโมง โดยจะผลัดเปล่ียนการ

ท างานเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 

20.00 น. และตั้ งแต่ เวลา 20.00 น. ถึง 08.00 น.  

ในวันถัดไป ประกอบกบัการตรวจความเรียบร้อยบริเวณ

รอบๆ เกสต์เฮ้าส์จะมีทุกๆ  ชั่ วโมง ทั้ งนี้  ขึ้ นอยู่กับ

กฎระเบยีบของสถานประกอบการแต่ละแห่ง  

ก ลุ่ ม ที่ ส าม  ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

เกสต์เฮ้าสท์ี่มีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 30 ห้องขึ้นไป แต่ไม่เกิน 

100 ห้อง การจัดการด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย

จะเป็นระบบอย่างชัดเจน ซึ่ งจะอยู่ประจ าหลายจุด 

ประกอบกับการตรวจความ เรียบ ร้อยจะมีตลอด 

24 ชั่วโมง เนื่ องจากสถานประกอบการมีขนาดใหญ่  

ผู้เข้าพักมีความหลากหลาย ภายในตัวอาคารที่ให้พัก 

มีการประกอบกิจการอื่นๆ เช่น ร้านอาหาร บริการนวด

แผนไทย เป็นต้น ผู้ ประกอบการจึงให้ความส าคัญต่อ 

การจัดการความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

1.2 ก ารจั ด ก าร ด้ าน บุ ค ล าก รส าห รั บ 

การจัดการความปลอดภั ยของเกสต์ เฮ้ าส์  สถาน

ประกอบการเกสต์ เฮ้าส์จะเน้นให้พนักงานทุกคน

ตระหนัก เข้าใจ และช่วยกันสอดส่อง ดูแลเรื่องความ

ปลอดภัย ทั้งนี้  ในส่วนของการจัดการความปลอดภัย 

ด้านบุคลากรได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานของภาครัฐ

ในการตรวจความเรียบร้อย ทั้งช่วงกลางวันและช่วง

กลางคืน เช่น สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ ง สถานีต ารวจ

นครบาลชนะสงคราม ต ารวจท่องเที่ยว รวมถงึการจัดการ

ความเรียบร้อยของทางเดินเท้า ความสะอาดของทางเท้า 

ร้านอาหาร และบริการต่างๆ จากหน่วยงานเทศกิจของ

ส านั ก เขตพ ระนคร ซึ่ ง สะ ท้อน ให้ เห็ น ถึ งก ารใ ห้

ความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยว และคุณภาพ 

ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ย่านถนน

ข้าวสารอย่างชัดเจน ประกอบกับการวางแนวทางในการ
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พัฒนาอย่างต่อเนื่ อง ดังบทสัมภาษณ์ เพ่ิมเติมของ

รักษาการผู้อ านวยการส านักงานเขตพระนคร  

2) บริบทด้านกฎระเบยีบ 

 จ ากผลก ารสั ม ภ าษณ์ ทั้ ง ภ าค รั ฐ  แ ล ะ

ภาคเอกชน ผู้ศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์และตีความ

สรปุผล ดงันี้  

 2.1 ด้านกฎระเบียบส าหรับการจัดการความ

ปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์  มีการวางกฎระเบียบและ

ขั้นตอนในการรับผู้ เข้าพัก เพ่ือเป็นการป้องกันความ

ปลอดภัยสถานประกอบการเกสต์เฮ้าส์ และผู้ เข้าพัก 

มขีั้นตอน ดงันี้  

2.1.1) การตรวจสอบผู้ เข้าพักโดยการ

ตรวจสอบหนั งสือ เดิ น ท าง  (Passport) พ ร้อมทั้ ง 

ถ่ายส าเนาหนังสอืเดนิทางของผู้เข้าพักไว้เป็นหลักฐาน  

2.1.2) การตรวจสอบกรณีผู้ เข้าพัก 

น าบุคคลที่  3 ที่มิใช่บุคคลในครอบครัวมาพักด้วย 

ทั้งชั่วคราวและค้างคืน สถานประกอบการเกสต์เฮ้าส์ 

จะขอตรวจและส าเนาบัตรประชาชนกรณีที่บุคคลที่ 3 

เป็นคนไทย ส าหรับชาวต่างชาติกจ็ะขอตรวจและส าเนา

หนังสอืเดินทางเช่นเดียวกนั ทั้งนี้  บางเกสต์เฮ้าสท์ี่ตรวจ

พบว่า บุคคลที่  3 เป็นสตรีข้ามเพศ เจ้าหน้าที่ของ 

เกสตเ์ฮ้าสก์จ็ะไม่อนุญาตให้ผู้เข้าพักพาเข้าห้องพัก 

2.1.3) สถานประกอบการเกสต์เฮ้าส์

จะไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกที่มิได้มาลงทะเบียน 

เข้าพัก (Check In) พร้อมกับผู้ เข้าพักเข้าไปห้องพัก

เดด็ขาด หากมีการมาขอพบผู้ เข้าพัก พนักงานต้อนรับ 

จะให้ตดิต่อผ่านโทรศัพทเ์ท่านั้น 

2.1.4) เกสต์เฮ้าส์มี ห้องหรือตู้ เก็บ

ของให้ผู้เข้าพักเช่าหรือฝากสิ่งของไว้ในกรณีที่มีการแจ้ง

ออกจากเกสต์ เฮ้าส์ (Check Out) แต่ยังไม่ถึงเวลา

เดนิทาง เพ่ือเป็นการป้องกนัสิ่งของหายหรือการสวมรอย     

จากกลุ่มอาชญากรรม 

2.2 ด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติกรณี 

เกิดเหตุฉุกเฉินและหรืออัคคีภัย สถานประกอบการ      

เกสต์เฮ้าส์จะก าหนดข้อปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนส าหรับ

พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งรายละเอียด 

ค าเตือนและข้อควรปฏิบัติหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ดงักล่าวตดิไว้ในห้องพักส าหรับผู้เข้าพัก 

2.3 บริบทด้านการด าเนินการ 

 จากผลการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐ  และ

ภาคเอกชน ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์และตีความสรุปผล

ดงันี้  

 2.3.1) การตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า

และอุปกรณ์ต่างๆ ทุกคร้ังที่ผู้เข้าพักมีการแจ้งออกจาก

เกสต์เฮ้าส์  โดยแม่บ้านจะเป็นผู้ ตรวจตอบขั้นแรก  

หากเกิดการช ารุดกจ็ะแจ้งต่อหัวหน้าหรือผู้จัดการเพ่ือ

ซ่อมแซมหรือตรวจความเสยีหายและเปล่ียนใหม่ในกรณี

ที่ไม่สามารถซ่อมได้ 

 2.3.2) ก ารติ ด ตั้ ง ก ล้ อ งว งจ ร ปิ ด 

(CCTV) โดยสามารถแบ่งลักษณะของการตดิตั้งกล้องได้

ตามขนาดของประเภทเกสต์เฮ้าส์ เนื่องจากความพร้อม

งบประมาณและศักยภาพในการจัดการของสถาน

ประกอบการเกสตเ์ฮ้าสม์ไีม่เท่ากนั ซึ่งแยกรายละเอยีดได้

ดงันี้  

  1) เกสต์เฮ้าส์ที่มีขนาดเล็ก

หรือเกสต์เฮ้าส์ที่มีราคาถูก ส่วนใหญ่มีการติดตั้งกล้อง    

วงจรปิดบริเวณทางเข้า-ออก ตัวอาคารเท่านั้น บางแห่ง 

กม็ไิด้มกีารตดิตั้งเพราะเป็นการลดต้นทุนในการจัดการ 

  2) เกสต์เฮ้าส์ที่มีขนาดกลาง

ส่วนใหญ่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณทางเข้า-ออก 

บริเวณโดยรอบๆ ตัวอาคาร บริเวณระหว่างชั้น  และ 

แต่ละชั้นที่มห้ีองพักและห้องครัว  

  3) เกสต์เฮ้าส์ที่มีขนาดใหญ่

ส่วนใหญ่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้ทุกจุด ทั้งภายใน   

ตัวอาคาร และบริเวณรอบนอกตัวอาคาร โดยเฉพาะ

สถานประกอบการที่มีการให้บริการด้านอื่นๆ เช่น 

ร้านอาหาร ร้านนวดแผนไทย ที่ ตั้ งอ ยู่ ร่วมภายใน 

ตัวอาคารห้องพักด้วย เนื่องจากบุคคลที่เข้ามาในบริเวณ

อาคารที่พักมิได้มเีฉพาะผู้เข้าพักเท่านั้น โดยเฉพาะอย่าง

บริเวณทางขึ้ น-ลง และเข้า-ออกห้องพักนั้ น  จะมี

เจ้าหน้าที่และพนักงานอยู่ประจ าหลายคน 

 2.3.3) การจัดการด้านอัคคีภัยสถาน

ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ให้ความส าคัญต่อการจัดเตรียม
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ความพร้อมส าหรับอุปกรณ์ที่จ าเป็น การติดตั้งอุปกรณ์

ดับเพลิงไว้ตามจุดต่างๆ ไว้ใช้ดับเพลิงในกรณีเกิดเหตุ

เพลิงไหม้ตามกรอบข้อปฏิบัติ พระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร อีกทั้งยังตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ให้ม ี     

ความพร้อมต่อการใช้งานอยู่ตลอดเวลาโดยฝ่ายช่าง

ประจ าสถานประกอบการเอง ส าหรับเกสต์เฮ้าส์ที่ม ี

ขนาดเลก็ให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เหล่านี้ เช่นเดียวกัน 

ซึ่งจะตดิตั้งไว้บริเวณที่เหน็ได้ชัดเจนสะดวกต่อการใช้งาน

จริงเมื่อเกดิเหต ุ 

 2.3.4) การสร้างสถานการณ์จ าลอง

เกี่ยวกับเพลิงไหม้ ส าหรับเกสต์เฮ้าส์ที่มีขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ เพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้และน าไปใช้หากเกดิ

เหตุการณ์ขึ้ นจริง พนักงานมีการปฏิบัติอย่างไรเพ่ือ   

ความปลอดภัยของตนเอง และแนะน าให้กบัผู้เข้าพัก  

  นอกจากนี้  สถานประกอบการ

เกตส์เฮ้าส์ต้องส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมด้านการ

ป้องกันภัย ทั้งภัยจากอาชญากรรม ภัยจากเหตุทะเลาะ

วิวาท ภัยจากอัคคีภั ย  และภัยอื่ นๆ  ซึ่ งจัดขึ้ น โดย

ส านักงานเขตพระนครร่วมกับกรุงเทพมหานคร สถานี

ต า รวจนค รบ าลน าง เลิ้ ง  ส ถ านี ต า รวจนค รบ าล 

ชนะสงคราม  และสถานประกอบการเกตส์ เฮ้ าส์  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยทุกเดือนมีการจัดการประชุม

ของสมาคมโรงแรมย่านถนนข้าวสารเพ่ือปรึกษาหารือ

และหาข้อตกลงร่วมกันส าหรับการจัดการแก้ไขปัญหา

และแนวทางในการจัดการความปลอดภัย โดยจาก 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ ส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญกับการให้บริการ และความพึงพอใจของ 

ผู้ เข้าพักเป็นหลักส าคัญอันดับแรก เพ่ือการบอกต่อ

ภาพลักษณ์ ของเกสต์ เฮ้าส์และลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยวย่านถนนข้าวสาร ถึงความประทับใจ ความ 

เอาใจใส่จากภาครัฐและภาคเอกชนในการกลับมาเที่ยวซ า้

และซักชวนการมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

2.4 บริบทด้านการจัดการความปลอดภัย 

ในปัจจุบนั 

 จากผลการสัมภาษณ์ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผู้ศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์และตีความ

สรปุผล ดงันี้  

 1) การจัดการความปลอดภัยที่สถาน

ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  มีการ

ด าเนินการตามกรอบของการควบคุมจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ทั้งนี้  ในส่วนของสถานประกอบการเกสต์เฮ้าส ์              

ให้ความส าคัญเพ่ิมเติมในส่วนของการความเอาใจใส่ 

ผู้ เข้าพัก ในการสร้างแรงจูงใจของผู้ เข้าพักในการ

ตัดสินใจเลือกที่ พัก โดยจะเน้นการให้บริการด้วยใจ 

(Service Mind) เพ่ือสร้างความประทับใจแรกเริ่มต่อ

การตัดสินใจเลือกพักของลูกค้า อย่างไรกต็าม สถาน

ประกอบการเองกจ็ะคดักรองผู้เข้าพักด้วยเช่นกนั  

 2) การจัดการในมติขิองความปลอดภัย

ในมุมมองของผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร 

มองว่า เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการของแต่ละสถาน

ประกอบการซึ่ งจะ ก่อให้ เกิดความแตก ต่ างของ          

แต่ละแห่งอย่างชัดเจน เนื่องด้วยขนาดของเกสต์เฮ้าส ์

ราคาห้องพัก และบริการอื่นๆ ที่ แตกต่างกัน  ทั้ งนี้  

การจัดการความปลอดภัยแม้จะมีความแตกต่าง แต่ก็

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานเดียวกัน อาทิเช่น การตรวจคัดกรอง 

ผู้เข้าพัก การตดิตั้งกล้องวงจรปิด การให้ความร่วมมอืกบั

เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

 3) การจัดการความปลอดภัยของสถาน

ประกอบการเกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร ในภาพรวมจาก

การสัมภ าษณ์ ผู้ ป ระกอบการ พบ ว่า มีก ารจัดตั้ ง

คณะกรรมการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ เข้าพักดูแล

ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวทั่วไปและผู้เข้าพัก ซึ่งสถาน

ประกอบการเกสตเ์ฮ้าสท์ี่เข้าร่วมแต่ละแห่งจะส่งพนักงาน     

ของตนเข้าร่วมเป็นสมาชิก มีการตรวจตราบริเวณย่าน

ถนนข้าวสาร ซึ่งมีการท างานตลอด 24 ชั่วโมง โดยเป็น

ข้อตกลงร่วมกนัระหว่างสถานประกอบการเกสตเ์ฮ้าสแ์ละ

สถานประกอบการธุรกจิการบริการด้านอื่นๆ ที่ตระหนัก

และเห็นความส าคัญถึงความปลอดภัยของตนเองและ 

ผู้ เข้าพัก โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานเขต 

พระนครและกรงุเทพมหานครด้วยเช่นกนั 

 สรปุได้ว่า บริบทการจัดการความปลอดภัยในปัจจุบัน

ส าหรับเกสต์เฮ้าส์ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร  

มีการด าเนินการที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความมือระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชน (สถานประกอบการเกสต์เฮ้าส์) 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งวิธกีารควบคุม การจัดตั้งกลุ่ม 
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เนื่ องจากทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนเอง มีเป้าหมาย

เดียวกัน คือ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและ 

มีชื่อเสียงระดับโลก ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีด้านต่างๆ  

จึงเป็นเร่ืองที่ส  าคัญ แม้การจัดการจะยังคงไม่ประสบ

ความส าเรจ็อย่างเตม็ที่ แต่กส็ามารถสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่ เคยมาเยือนถนนข้าวสาร

กลับมาเที่ยวและใช้บริการอกีคร้ัง 

 2. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 

ขอ้จ ากัดด้านบุคลากรท่ีรบัผิดชอบด้านการจัดการ

ความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ย่ านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 

  1) ข้อจ ากดัด้านความรู้ 

   จากการสัมภาษณ์ พบว่า ความรู้ และความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร

หรือพนักงานเกสต์เฮ้าส์ ยังเป็นข้อจ ากัดต่อการปฏิบัต ิ

เนื่องจากขาดแคลนในเรื่องของจ านวนของบุคลากรหรือ

พนักงาน ประกอบกับยังขาดความรู้  ความเข้าใจ ความ

ช านาญเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย โดยเฉพาะ

ความช านาญเฉพาะด้าน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ

เพราะสถานประกอบการเกสต์เฮ้าส์เองไม่สามารถส่ง

บุคลากรหรือพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมได้ทุกคน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเกสต์ เฮ้าส์ที่ มีขนาดเล็กจะขาด

บุคลากรหรือพนักงานด้านความปลอดภัยอย่างชัดเจน  

  2) ข้อจ ากดัด้านทกัษะ 

   จากการสมัภาษณ ์พบว่า 

   1) ข้อจ ากดัด้านทกัษะมีผลต่อการปฏบิตัิงาน

ด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเกสต์เฮ้าส์ 

ที่มีขนาดเลก็และขนาดกลางบางแห่ง ขาดบุคลากรหรือ

พนักงานที่มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถูกต้อง ดังนั้ น 

เมื่ อต้องปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงก็จะท า ให้การ

จัดการด้านความปลอดภัยไม่มปีระสทิธภิาพเท่าที่ควร  

   2) ข้อจ ากัดด้านทักษะของบุคลากรหรือ

พนักงานใหม่ที่ ยังไม่เข้าใจกระบวนการท างานหรือ

ขั้นตอนการปฏบิัติงานกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน สถาน

ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ส่วนใหญ่จะเลือกหรือคัดสรร

บุคลากรหรือพนักงานที่มปีระสบการณก์ารท างานมาก่อน 

เพ่ือให้บริการส าหรับผู้เข้าพักได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

  3) ข้อจ ากดัด้านทศันคติ 

   จากการสัมภาษณ์  พบ ว่า  ข้อจ ากัด ด้ าน

ทัศนคติในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรหรือ

พนักงาน มีข้อจ ากดัต่อการปฏิบัติงานบ้างเลก็น้อย แต่ก็

ไม่เป็นปัญหาใหญ่ เนื่องจากการจัดการความปลอดภัย

เป็นลักษณะของความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากอนัตรายภายนอก 

บุคลากรหรือพนักงานจะต้องเกดิความรู้ความเข้าใจโดย

อาศัยความช านาญเข้าจัดการปัญหาให้มปีระสทิธภิาพ  

 3. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 

ความพึงพอใจและความต้องการของผู ้เข้าพกัชาว 

ต่างชาติต่อการจัดการความปลอดภยัในเกสต์เฮา้ส์

ย่านถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

  1) ผลสรปุข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

   จากผลการศึกษาผู้ เข้าพักใน เกสต์ เฮ้าส์

ชาวต่างชาติ ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร จ านวน 

384 คน พบว่า ผู้ เข้าพักส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้ เข้าพักส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาเป็น

เพศหญิง จ านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 45.70 มอีายุ

อ ยู่ ใน ช่วงอายุ  31-40 ปี  คิด เป็น ร้อยละ 44 .00 

รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 23.40 

ส่วนใหญ่มภีมูลิ าเนาอยู่ทวีปยุโรป คดิเป็นร้อยละ 51.30 

รองลงมาทวีปเอเซีย คิดเป็นร้อยละ 26.30 และทวีป

ออสเตรเลียและหรือนิวซีแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 14.6 

ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วงมากกว่า 15,001 บาทขึ้นไป

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาอยู่ในช่วง 

10,001-15,000 บาท บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

26.60 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมาอยู่ในระดับ

อาชีวศึกษาและหรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 28.40 

อ ยู่ ใน ระดับมั ธยมศึ กษ า คิด เป็ น ร้อยละ 18 .80 

ตามล าดบั 

ผู้ เข้าพักส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเข้าพัก

ในเกสต์เฮ้าส์เฉล่ีย 4 คืน โดยผู้ เข้าพักส่วนใหญ่เข้าพัก 

ในเกสต์เฮ้าส์ระหว่าง 3-4 คืน คิดเป็นร้อยละ 54.20 

รองลงมา 4-5 คืน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามล าดับ  

ส่วนใหญ่ ได้ รับรู้ ข้อ มูลเกี่ ยวกับ เกสต์ เฮ้ าส์จากสื่ อ
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อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 65.90 รองลงมารับรู้ จาก

หนังสอืหรือนิตยสาร คดิเป็นร้อยละ 19.00 รับรู้จากวิทยุ

หรือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 7.03 รับรู้จากแผ่นพับหรือ

ใบปลิวโฆษณาจากบริษัทน าเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 6.25 

และรู้จากการบอกเล่าปากต่อปาก คิดเป็นร้อยละ 1.82 

ตามล าดบั และส่วนใหญ่ให้เหตผุลในการเลือกเกสตเ์ฮ้าส์

เนื่องจากราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา ความ

สะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 29.70 มีความปลอดภัย 

คิดเป็นร้อยละ 10.42 และการกลับมาใช้บริการซ ้า  

คดิเป็นร้อยละ 3.88 ตามล าดบั 

2) ความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัย

ของเกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร  

 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการ

ความปลอดภั ยของเกสต์ เฮ้ าส์ ย่ าน ถนน ข้ าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริเวณ

ทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ ด้านรักษาความปลอดภัย ด้าน

โครงสร้างและสถานที่ ด้านห้องพักและห้องน า้ ด้านการ

เตือนภัย และด้านชีวิตและทรัพย์สิน เมื่ อพิจารณา

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัย

ของเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร พบว่า 

มคีวามพึงพอใจต่อการจัดการอยู่ในระดับมาก มค่ีาเฉล่ีย

เท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 โดยความ 

พึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัยของเกสตเ์ฮ้าสย่์าน

ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร เมื่อแยกความพึงพอใจ

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตือนภัยมีค่าเฉล่ียมากกว่า

ด้านอื่น มีระดับของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 

รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างและสถานที่  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 ด้านรักษา

ความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.71 ด้านบริเวณทางเข้าของเกสต์เฮ้าส ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

ด้ าน ชี วิ ต แล ะท รัพ ย์สิ น มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากั บ  3 .5 4  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.951 และด้านห้องพักและ

ห้องน ้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.95 ตามล าดบั 

 ทั้ งนี้  จากการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าพักที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ 

ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า  

ผู้เข้าพักที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ที่ มี ต่ อการจัดการความปลอดภั ยของเกสต์ เฮ้ าส ์            

ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  

กล่าวโดยสรุป คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ เข้าพักไม่มีผล

ต่อความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการความปลอดภัยของ

เกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร 

3) ความต้องการในการจัดการความปลอดภัย

ของเกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร  

 จากการศึกษาความต้องการในการจัดการ

ความปลอดภั ยของเกสต์ เฮ้ าส์ ย่ าน ถนน ข้ าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริเวณ

ทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ ด้านรักษาความปลอดภัย ด้าน

โครงสร้างและสถานที่ ด้านห้องพักและห้องน า้ ด้านการ

เตือนภัย และด้านชีวิตและทรัพย์สิน เมื่ อพิจารณา

ภาพรวมของความต้องการต่อการจัดการความปลอดภัย

ของเกสต์เฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร พบว่า 

มีความต้องการต่อการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 โดยความ

ต้องการต่อการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าสย่์าน

ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร เมื่อแยกความต้องการ

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตือนภัยมีค่าเฉล่ียมากกว่า

ด้านอื่น มีระดับของความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

รองลงมา คือ ด้ านบริ เวณทางเข้ าของเกสต์ เฮ้าส ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

ด้ าน ชี วิ ต และท รัพ ย์สิน  มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  3 .9 2  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ด้านโครงสร้างและสถานที่ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 

ด้านรักษาความปลอดภัย  มี ค่ าเฉ ล่ียเท่ากับ 3 .84  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 และด้านห้องพักและ

ห้องน ้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.78 ตามล าดบั  
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อภิปรายผลการศึกษา 

 

ผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษามาพิจารณาประกอบกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูล  

ที่ ได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเกี่ ยวกับ

แนวทางพัฒนาการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์

ในย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ซึ่ งสามารถ

อภิปรายผลการศึกษาได้ ดงันี้  

บริบทการจัดการความปลอดภยัของเกสต์เฮา้ส์

โดยผูป้ระกอบการย่านถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร

ในปัจจุบนั 

1) บริบทด้านบุคลากร มีจ านวนบุคลากรในการ

จัด ก ารความป ลอดภั ย ไม่ เพี ย งพ อ  ซึ่ งส่ งผล ต่ อ

ประสทิธภิาพในการจัดการความปลอดภัย แต่ด้วยปัจจัย

ทางด้านต้นทุนของการจัดการจึงต้องอาศัยความร่วมมือ

ของบุคลากรเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น องค์กรจะต้องบริหาร

จัดการและพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพที่ดีที่สุด 

ผู้ บริหารองค์กรจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความ 

สามารถจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่างรวดเรว็ โดยอาจมี

การจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการจัดการความ

ปลอดภัยให้มีความกระตือรือร้น มีความเป็นผู้น าและ

สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้  

2) บริบทด้านระเบียบปฏบิัติ มีกฎระเบียบปฏบิัติใน

ทิศทางเดียวกัน แต่เพ่ือเพ่ิมความเอาใจใส่ผู้ เข้าพัก  

เกสตเ์ฮ้าสแ์ต่ละแห่งกจ็ะเพ่ิมรายละเอยีดของกฎระเบยีบ

เพ่ิมเติม มาตรฐานการให้บริการบางครั้งต้องตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานของกฎระเบียบและข้อปฏบิัตร่ิวมกนั ทั้งผู้เข้าพัก

และพนักงานเอง เพ่ือให้การจัดการเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั ซึ่งโดยรวมเพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐานที่พัก

เพ่ือการท่องเที่ยวประเภทเกสตเ์ฮ้าส ์เนื่องจากเกสตเ์ฮ้าส์

เป็นธุรกจิการบริการที่พัก การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

การบริการให้เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

จึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง   

3) บริบทด้านการด าเนินการ  มีการด าเนินงาน

ตรวจสอบและให้ความสนใจเป็นล าดับแรก ทั้ งการ

ตรวจสอบอุปกรณ์การติดตั้ งกล้องวงจรปิด การจัด 

ฝึ กอบรม รวมไปจนถึ งการจัดตั้ งคณ ะกรรมการ

ตรวจสอบ ดูแล และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อีกทั้ง มี

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก

ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมีหลาย

ประการ ซึ่ งความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่

ธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงมากที่สุด ได้แก่ การ

ป้องกนัและระมดัระวังตน เพ่ือมใิห้ได้รับอนัตรายในด้าน

ต่างๆ การก าหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยว การขอความร่วมมือจากหน่วยงาน

ต่างๆ ในการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่

นักท่องเที่ยว การจัดหน่วยงานพิเศษเพ่ือช่วยเหลือและ

ให้บริการด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวและนอกจากในเร่ือง

ความปลอดภัยแล้ว  

4) บริบทด้านการจัดการความปลอดภัยในปัจจุบัน  

มีการด าเนินงานตามกรอบของการควบคุมจากภาครัฐ

หน่วยงานหลัก คือ ส านักงานเขตพระนคร โดยได้รับการ

ตรวจความเรียบร้อยอย่างสม ่าเสมอ การจัดการความ

ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จ าเป็นและต้องให้

ความส าคญัเป็นล าดบัแรกของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว

ที่ภาครัฐผลักดันให้เป็นอุตสาหกรรมหลักที่ได้รับการ

ส่งเสริมทั้งนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของการ

พัฒนา ดังนั้น ความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ส  าคัญต่อภาพลักษณ์ที่จะเกดิขึ้น

ทั้งความปลอดภัยจากการเดินทาง ความปลอดภัยจาก

แหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยในที่พักแรม เป็นปัจจัย

ส าคญัที่ภาครัฐและภาคเอกชนต้องให้ความส าคญัในการ

จัดการ เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

สอดคล้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรท่ีรบัผิดชอบดา้นการจัดการ

ความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ย่ านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 

1) ข้อจ ากัดด้านความรู้  มีข้อจ ากัดด้านความรู้ทั้งใน

ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิอกีทั้งบุคลากรและพนักงานทุกคน

ไม่สามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ทั้งหมด ดังนั้น การ

บริหารและจัดการงานทุกประเภทต้องอาศัยความรู้จาก

ตัวบุคคลที่ได้รับการปลูกฝังผ่านระบบความคิดออกมาสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน โดยอาศัยข้อมูลและ
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สารสนเทศที่ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มงานด้าน

บริการต้องมรีะบบการจัดการความรู้ในการสร้างแรงจูงใจ

ให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้ เข้าพักด้วยใจ 

บนพ้ืนฐานของข้อมูลและสารสนเทศที่มากเพียงพอ 

ต่อการให้บริการ  

2) ข้อจ ากัดด้านทักษะของบุคลากรและพนักงาน 

ยังขาดความรู้ความเข้าใจในทางทฤษฎีหลักการปฏิบัติ

และการปฏิบัติ จึงต้องอาศัยประสบการณ์ส่วนบุคคล 

เป็นหลัก สะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะของบุคคลในการ

ท างาน  

3) ข้อจ ากัดด้านทัศนคติ ต้องมีจิตสาธารณะและ

ความเอาใจใส่ส่วนบุคคลต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงงานด้านการบริการต้องอาศัยทศันคติที่ดขีองพนักงาน  

ความพึงพอใจและความต้องการของผู ้เข้าพัก

ชาวต่ างชา ติ ต่ อการจัดการความปลอดภัย ใน 

เกสตเ์ฮา้สย์่านถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ผู้ เข้าพักส่วนใหญ่ 

ใช้ระยะเวลาในการเข้าพักในเกสต์เฮ้าส์เฉล่ีย 4 คืน     

โดยผู้ เข้าพักส่วนใหญ่เข้าพักในเกสต์เฮ้าส ์ระหว่าง 3-4 

คืน ได้รับรู้ ข้อมูลเกี่ยวกับเกสต์เฮ้าสจ์ากสื่ออินเตอร์เนต็ 

รองลงมารับรู้จากหนังสอืและหรือนิตยสาร รับรู้จากวิทยุ

และหรือโทรทัศน์ รับรู้ จากแผ่นพับและหรือใบปลิว

โฆษณาจากบริษัทน าเที่ยว และรู้ จากการบอกเล่าปาก 

ต่อปาก และส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกเกสต์เฮ้าส์

เนื่องจากความสะดวกสบาย รองลงมา ราคาถูก มีความ

ปลอดภัย และการกลับมาใช้บริการซ า้ โดยแรงจูงใจและ

อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกสถานที่พักแรมของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาของสถานที่ พักแรม 

นักท่องเที่ยวจะพิจารณาจากราคาให้เช่าเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ท าเลที่ตั้ งอ ยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ ยว สถานที่ 

พักแรมสะอาดและการให้การต้อนรับของผู้ประกอบการ  

นอกจากนี้ถนนข้าวสารยังเตม็ไปด้วยผับ บาร์ ร้านอาหาร 

ร้านอนิเตอร์เนต็ ซึ่งเป็นแหล่งกจิกรรมบันเทงิยามค ่าคืน

ที่รวบรวมบรรดานักท่องเที่ยวหลากหลายชาติ หลาย

ภาษาไว้ด้วยกนัอนัเป็นโอกาสอนัดทีี่จะท าให้นักท่องเที่ยว

ได้เกบ็เกี่ยวประสบการณช์ีวิต  

2) ความพึ งพอใจของผู้ เข้าพักชาวต่างชาติ ต่อ 

การจัดการความปลอดภัยของเกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจัดการอยู่ 

ใน ระดับมาก  โดยความ พึ งพอใจ ต่อการจั ดการ 

ความปลอดภั ยของเกสต์ เฮ้ าส์ ย่ าน ถนน ข้ าวสาร 

กรุงเทพมหานครด้านการเตือนภัยมากกว่าด้านอื่น 

รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างและสถานที่ ด้านรักษาความ

ปลอดภัย ด้านบริเวณทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ ด้านชีวิต

และทรัพย์สนิ และด้านห้องพักและห้องน า้  

3) ความต้องการของผู้ เข้าพั กชาวต่างชาติ ต่อ 

การจัดการความปลอดภัยของเกสตเ์ฮ้าสย่์านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร มีความต้องการต่อการจัดการอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีความต้องการต่อการจัดการความ

ปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ ด้านการเตือนภัยมากกว่า 

ด้านอื่น รองลงมา คือ ด้านบริเวณทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ 

ด้านชีวิตและทรัพย์สิน ด้านโครงสร้างและสถานที่  

ด้านรักษาความปลอดภัย และด้านห้องพักและห้องน ้า 

ในภาพรวมผู้ เข้าพักมีความต้องการในการจัดการความ

ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งการให้ความส าคัญกับชีวิต

และทรัพย์สินเป็นสิ่งที่ส  าคัญและผู้ประกอบการต้อง

ค านึงถึงเป็นล าดับแรก ซึ่งความต้องการในการจัดการ

ความปลอดภัย  ที่พักแรมตามสถานที่ท่องเที่ยวกจ็ะเป็น

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและพึงจะได้รับจากการ

เข้ารับบริการทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ  

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความต้องการจัดการ

ความปลอดภัยในเกสต์เฮ้าส์ย่ านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่มีผลต่อความต้องการ     

การจัดการด้านความปลอดภัยในเกสต์เฮ้าส์ย่านถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความต้องการด้าน 

การจัดการความปลอดภัยในเกสต์เฮ้าส์ย่านถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร มากที่สดุ รองลงมา คือ นักท่องเที่ยว

ช าว ต่ างช าติ ที่ มี ก ารศึ ก ษ าใน ระดั บ ป ริญ ญ าต รี 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา และมธัยมศึกษา ตามล าดบั  
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สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษา เรื่อง การจัดการความปลอดภัย

ของเกสต์เฮ้าส์ในย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานครนี้  

ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะโดยทั้งผู้ประกอบการและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มีความร่วมมือในการตรวจสอบ

ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการให้บริการของ 

เกสต์เฮ้าส์ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความ

ต้องการของผู้ เข้าพักอย่างสม ่ าเสมอ โดยตั้ งอยู่บน

พ้ืนฐานการจัดการด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ

สงูสดุ ภายใต้ระเบยีบกฎหมายที่ใช้ร่วมกนัอย่างเคร่งครัด 

รวมทั้งการจัดฝึกอบรมพนักงานที่มีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของที่พักและ

นักท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถและความพร้อม 

ในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหากเกิดเหตุฉุกเฉิน และ

ควรมีการศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของ

ปัญหาที่มีผลต่อการจัดการความปลอดภัยในเกสต์เฮ้าส ์

และการบริหารความเสี่ยง ซึ่ งสามารถน ามาใช้ในการ 

ลดปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยที่อาจเกดิจากความเสี่ยงนั้น  ๆได้ 
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